BELO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO LOGISTICA E PATRIMONIAL
HORIZONTE SUBSECRETARIA DE COMPRAS E CONTRATOS
PREFEITURA DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 97008/2026
Processo n° 31.00260718/2026-41

e OBJETO: Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em sistema de
telefonia IP do Centro Integrado de Operacbes de Belo Horizonte (COP-BH), com
suporte de 3° nivel do fabricante Mitel.

e CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco global

e REGIME DE EXECUCAO: empreitada por preco global

e MODO DE DISPUTA: aberto e fechado

e DATA DA SESSAO PUBLICA: 21/05/2026 as 09h (horario de Brasilia)

e SITE PARA CONSULTAS: www.goVv.br/compras e www.pbh.gov.br

e TELEFONE PARA CONTATO: (31)3277-1400 — (Agente de Contratacdo Rogério)

e CODIGO UASG: 984123
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o

1. DO PREAMBULO

1.1. A Diretoria Central de Compras da Subsecretaria de Administracdo e Logistica torna publico
que fara realizar procedimento licitatério na modalidade pregédo, na forma eletrénica, nos termos
dos Decretos Municipais n° 18.096/22 e 18.289/23, da Lei Municipal n°® 10.936/16, da Lei n°
14.133/21 e Lei Complementar n° 123/06, observadas ainda as determinacdes das Leis Federais n°
12.846/13, n° 13.709/18 e demais legislacdes aplicaveis.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacdo de servico manutencao preventiva e corretiva em
sistema de telefonia IP do Centro Integrado de Operagdes de Belo Horizonte (COP-BH), com
suporte de 3° nivel do fabricante Mitel, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste

Edital, Termo de Referéncia e demais anexos.

2.2. Em caso de discrepancia entre as especificacdes do objeto descritas no Compras.gov.br e as

constantes do Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

3. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital de licitacdo por irregularidade ou
para solicitar esclarecimento sobre o0s seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias

Uteis antes da data de abertura da sessédo publica.

3.2. A impugnacdo ou o pedido de esclarecimento poderdo ser enviados para 0 e-mail
gclic@pbh.gov.br, ou ser entregues diretamente no Protocolo Central da Secretaria Municipal de
Fazenda, situado na Rua Espirito Santo, 605, Centro - Belo Horizonte / MG, CEP 30.160-919, no
horario de 8 has 17 h.

3.2.1. O documento enviado devera conter o nome e CPF quando pessoa fisica ou razédo

social e CNPJ quando pessoa juridica.

3.3. O Agente de Contratacéo, respondera a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis contado da data de recebimento dos documentos, limitado ao Gltimo dia

util anterior a data da abertura do certame.
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3.3.1. Excepcionalmente e devidamente justificado, o prazo para resposta a impugnacgéo e ao
pedido de esclarecimento podera ser prorrogado até o ultimo dia atil anterior a data de
abertura do certame, promovendo-se, se for o caso, o adiamento da sesséo publica.

3.4. As respostas a impugnacédo e ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas diretamente no

“site” www.gov.br/compras, no “link” correspondente a este Edital e no “site” da PBH no

endereco https://prefeitura.pbh.gov.br/licitacoes.

3.5. A impugnacao ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que

devera ser motivada pelo Agente de Contratacdo nos autos do processo de licitagéo.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste procedimento os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital, anexos e legislacéo aplicavel.

4.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento os interessados que se
enguadrem em quaisquer das situagdes a seguir:
a) estejam constituidos sob a forma de consércio, conforme justificativa para a vedagdo no
Termo de Referéncia;
b) estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Municipio de Belo

Horizonte nos termos da Lei n. 8.666/93;

c) declarados impedidos de licitar e contratar com Entidades da Administragdo Publica Direta
e Indireta do Municipio de Belo Horizonte;

d) declarados impedidos de licitar e contratar com o Poder Legislativo do Municipio de Belo
Horizonte;

e) declarados inidéneos para licitar ou contratar com quaisquer 6rgaos da Administracdo
Publica;

f) com faléncia decretada ou que se encontrem em concurso de credores, dissolucdo ou
liquidacao;

g) estejam em recuperacdo judicial ou extrajudicial, salvo as empresas que comprovarem que
o0 plano de recuperacédo foi homologado pelo juizo competente;

h) enquadrados nas vedagdes previstas nos 8§ 1° e 2° do art. 9 e no art. 14, ambos da Lei
Federal 14.133/2021, bem como nas do art. 42 da Lei Organica do Municipio de Belo

Horizonte;
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i) cujo objeto social seja incompativel com o objeto desta licitacéo;

j) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

K) empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°
8.429/92;

I) demais hipoteses proibidas pela legislacdo vigente.

4.2.1. A observancia das vedacGes do subitem 4.2 é de inteira responsabilidade do licitante

que, em caso de descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis;

4.2.2. O Agente de Contratacdo verificara eventual descumprimento das vedacdes elencadas

acima mediante consulta aos meios legais disponiveis.

5. DO CADASTRAMENTO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

5.1.1. InformagOes sobre cadastro de fornecedores poderdo ser obtidas no Sistema de
Compras do Governo Federal no endereco https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor.

5.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deveréo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e

regulamento do sistema.

5.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
Municipio de Belo Horizonte por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de

acesso, ainda que por terceiros.

5.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema
e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou

desatualizag&o.
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6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o

valor ou o percentual de desconto ofertado, conforme o critério de julgamento adotado neste

Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

6.2.1. esta ciente e concorda com as condicGes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de

habilitagcdo definidos no instrumento convocatorio;

6.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXI11, da Constituicio;

6.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o

disposto nos incisos 11 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.4. O licitante engquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir

do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.
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6.4.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinala¢do do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

6.4.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter

direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

6.5. O licitante que prestar declaracédo falsa se sujeita as san¢des previstas na lei e neste edital.

6.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

6.7. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que

ocorrera somente apds a fase de envio de lances.

6.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto final maximo quando do cadastramento da

proposta e obedecerd as seguintes regras:

6.8.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que

cobrir a melhor oferta; e

6.8.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo ou o

percentual de desconto final maximo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

6.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.9.1. Valor superior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor preco; e
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6.9.2. Percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

6.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 6.8 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de

controle externo e interno.

6.11. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagio acompanhar as opera¢ées no
sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua

desconexao.

6.12. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:

7.1.1. No campo valor unitario: valor global da prestacdo do servico;

7.2. Todas as especificacOes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. No(s) valor(es) proposto(s) estara(ao) incluso(s) todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucédo do objeto.

7.4. O(s) valor(es) proposto(s) ou o(s) percentual(is) de desconto(s), tanto na proposta eletronica
inicial, quanto na etapa de lances, sera(do) de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro

pretexto.
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7.5. A apresentacdo da(s) proposta(s) implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nela(s) contida(s), em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus exatos termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituigao.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO
DE LANCES E APRESENTACAO DA PROPOSTA AJUSTADA

8.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Agente de Contratacdo, dar-se-a

automaticamente, na data e na hora indicadas neste Edital, no sitio www.gov.br/compras.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Agente de Contratagdo e os licitantes

ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens em campo préprio do sistema eletronico.

8.3. Iniciada a etapa competitiva, o0s licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro, observando o horario fixado para abertura da

sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

8.5. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

8.5.1. O intervalo minimo de diferenca dos valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta

devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

8.6. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
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8.7. Durante a sessdo publica de lances, o evidente equivoco de digitacdo pelo licitante que der
causa a preco incompativel ou manifestamente inexequivel poderd, motivadamente, ser excluido
do sistema pelo Agente de Contratagédo, no caso de ndo excluséo pelo licitante nos moldes do item

anterior.

8.8. A etapa de lances seguira pelo modo de disputa “aberto e fechado”.

8.9. No_modo_de disputa “aberto_e fechado”, 0s licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com lance final e fechado.

8.9.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apés esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s 0 que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual

sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8.9.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
0 autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd

sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.9.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu

ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

8.9.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

8.10. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.11. Nas etapas abertas ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo

aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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8.12. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

8.13. Na hipotese de o sistema eletrénico se desconectar para 0 Agente de Contratacdo no decorrer
da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances

continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.14. Quando a desconexdo do sistema eletrénico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao publica podera ser suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Agente de Contratacdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado

para divulgacéo.

8.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.16. Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto no art. 44 e
45 da Lei Complementar n® 123/2006 e, apds, se for o caso, os critérios de desempate previstos no
art. 60 da Lei n° 14.133/2021.

8.16.1. Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apos o inicio da

fase competitiva, aplica-se o disposto no subitem anterior.

8.16.2. Persistindo o empate ap0s a aplicacdo dos critérios referidos nos subitens anteriores,

0 desempate ocorrera por meio de sorteio.

8.16.3. Néo sera aplicado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006 na
hipotese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

8.17. Em relacéo a item(ns)/grupo(s)/lote(s) ndo exclusivos para participacdo de beneficiarios da
Lei Complementar 123/06, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacéo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna prépria os beneficiarios da Lei Complementar 123/06 participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como

das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei

Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 16.535/2016.
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8.17.1. Nessas condicdes, as propostas dos beneficiarios da Lei Complementar 123/06 que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor

lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a

comunicacgdo automatica para tanto.

8.17.3. Caso o beneficiario da Lei Complementar 123/06 melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados os demais licitantes beneficiarios da
Lei Complementar 123/06 que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem

anterior.

8.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelos beneficiarios da Lei
Complementar 123/06 que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, serd realizado sorteio entre eles para que se identifique aquele que primeiro

poderéa apresentar melhor oferta.

8.17.5. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123/2006.

8.17.6. Na hipotese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o procedimento

licitatorio prossegue com as demais licitantes.

8.17.7. N&o sera aplicado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 na
hipotese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

8.18. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer

alteracao.
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8.19. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o0 Agente de Contratacdo podera

negociar condi¢cdes mais vantajosas com a primeira colocada.

8.20.1. A negociacdo podera ocorrer, entre outras hipdteses, quando a proposta do primeiro

colocado nédo atender ao critério de aceitabilidade relacionado ao preco.

8.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos

demais licitantes.

8.20.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo estimativo da contratacdo, a
negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, respeitada a ordem de classificacdo

estabelecida.

8.20.4. Nas hipdteses de desclassificacdo do entdo arrematante, sera verificada a ocorréncia
de nova situacdo de empate, assegurando a preferéncia de contratagcdo para os beneficiarios

da Lei Complementar n® 123/2006, procedendo da seguinte forma:

a) convocacao para a realizacao de sessdo publica que serd previamente agendada via
chat de mensagens, até as 17h do dia anterior, e ndo tera inicio anterior as 10h do dia
atil seguinte, na qual sera concedido ao beneficiario mais bem classificado,
oportunidade de exercer o seu direito de preferéncia, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, apresentando proposta de preco inferior a atual, ofertada por empresa que
ndo esteja enquadrada como beneficidria. Tal proposta devera ser apresentada no

prazo e limites estabelecidos, diretamente no sistema eletronico;

b) a apresentacdo de proposta ap0s o prazo estipulado na sesséo publica implicara na
decadéncia do direito conferido pela Lei Complementar n® 123/2006, sendo
convocadas as empresas remanescentes que porventura se enquadrem na mesma
situacdo, respeitada a ordem de classificacdo das propostas, para o exercicio do

mesmo direito, observado o procedimento previsto na alinea anterior.
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8.20.4.1. Nao sera aplicado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006 na hipodtese estabelecida no 8§1° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

8.21. O Agente de Contratacdo solicitara ao licitante mais bem classificado que envie a proposta
ajustada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares exigidos neste Edital e anexos.

8.21.1. Sera garantido ao licitante o prazo minimo de 2 (duas) horas entre a convocacao € 0

cumprimento da obrigacao.

8.21.2. E facultado ao Agente de Contratagdo prorrogar o prazo estabelecido, por igual

periodo, nas seguintes situacoes:

a) por solicitacdo do licitante no chat de mensagem, durante o transcurso do prazo
concedido, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratacao;

b) de oficio, a critério do Agente de Contratacdo, quando constatado que o prazo

estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos.

8.21.3. Quando da convocagédo para apresentacdo da proposta ajustada, o licitante devera

apresenta-la em conformidade com as regras dispostas no Termo de Referéncia.

8.21.3.1. A proposta ajustada devera ser anexada por meio da opgdo “Enviar Anexo”

do sistema www.gov.br/compras.

8.22. Juntamente com a proposta ajustada a empresa arrematante devera apresentar:

a) Declaracdo de elaboracdo independente de proposta, conforme modelo constante no

Anexo Il;

b) Declaracdo de que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo celebrou
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como beneficiario da Lei Complementar
123/2006, bem como demais declaracdes dispostas no modelo constante no Anexo 11 deste

Edital. (somente no caso de beneficiarios da Lei Complementar 123/06).
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c) Declaracdo de Exequibilidade de proposta, conforme modelo constante no Anexo 1V,

(Somente quando a proposta for inferior a 50% do valor or¢ado)

8.23. Apdls a negociacdo do preco, o Agente de Contratacdo iniciara a fase de aceitacdo e

julgamento da proposta.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, a legislacdo correlata e o subitem 4.2 do
Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a

futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF, SUCAF e/ou CAGEF;

b) Portal da transparéncia, no endereco eletrébnico www.portaldatransparencia.gov.br.

c) Certidao de licitantes inidéneos perante ao TCU, no endereco eletronico:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:12572502362600::::P3 TIPO RELACAO:INIDONEO

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio

majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992;

9.2.1. A consulta referente ao sécio majoritario sera realizada na fase de habilitacéo.

9.3. Verificadas as condigdes de participacdo, 0 Agente de Contratagdo examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e & compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e anexos, observado o disposto nos
artigos 26 a 33 do Decreto Municipal n° 18.289/2023.

9.4. Sera desclassificada a proposta que:

9.4.1. contiver vicios insanaveis;

9.4.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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9.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;

9.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

9.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e anexos,

desde que insanavel.

9.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que o licitante possa

comprovar, eventualmente, a exequibilidade da proposta.

9.6. A analise da inexequibilidade das propostas seréa feita nos termos do disposto nos arts. 30 a 32

do Decreto Municipal n® 18.289/2023, bem como na legislacédo cabivel.

9.7. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra e/ou prospectos, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-lo(s) nas condicGes disciplinadas no referido

documento, sob pena de desclassificagéo.

9.7.1. A convocagdo sera feita pelo Agente de Contratacio no “chat de mensagens” do

item/grupo/lote arrematado.

9.7.2. O(s) resultado(s) da(s) avaliacdo(¢Oes) sera(ao) divulgado(s) no sistema eletrdnico.

10. DA FASE DE HABILITACAO

10.1. Os documentos de habilitacdo previstos no Termo de Referéncia serdo exigidos apenas do

licitante cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

10.1.1. Para efeito do julgamento da habilitacdo, os documentos deverdo comprovar a sua
regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34 c/c § 6°-A do art. 37 do
Decreto Municipal n° 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no § 1° do art. 43 da LC
n° 123/06.

10.1.2. Os documentos exigidos para fins de comprovacdo da habilitacdo poderdo ser
substituidos pelo registro cadastral no SICAF, SUCAF e/ou CAGEF.
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10.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitacdo exigidos no Termo de Referéncia,
caso ndo estejam contemplados, disponiveis ou validos no SICAF, SUCAF e/ou CAGEF deverdo
ser enviados em formato digital,por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema

www.gov.br/compras, quando solicitados pelo Agente de Contratacéo.

10.2.1. Sera garantido ao licitante o prazo minimo de 2 (duas) horas entre a convocagao e 0

cumprimento da obrigacéo.

10.2.1.1. E facultado ao Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, por

igual periodo, nas seguintes situacdes:

a) por solicitacdo do licitante no chat de mensagem, durante o transcurso do prazo

concedido, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratacao;

b) de oficio, a critério do Agente de Contratacdo, quando constatado que o prazo

estabelecido néo é suficiente para o envio dos documentos exigidos.

10.2.2. Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema

www.gov.br/compras poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada, caso haja

duvida justificada, a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Agente de

Contratacéo.

10.3. A verificacdo pelo Agente de Contratacdo em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades

emissores de certid@es constitui meio legal de prova para fins de habilitagcéo.

10.4. Ap6s a apresentagdo dos documentos de habilitagdo, fica vedada a substituicdo ou a

apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

10.4.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos

licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

10.4.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento

das propostas.

PE 97008/2026 — Servicos de telefonia — COP Pégina 16 de 110


http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras

BELO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO LOGISTICA E PATRIMONIAL
HORIZONTE SUBSECRETARIA DE COMPRAS E CONTRATOS
PREFEITURA DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

10.5. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratacdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de

habilitacéo e classificagéo.

10.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido aos beneficiarios da LC 123/06, o Agente de Contratacéo verificara se faz

jus ao beneficio.

10.7. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de
Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital.

10.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata

0 subitem anterior.

10.9. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista dos beneficiarios da Lei Complementar
n° 123/06, somente sera exigida para a adjudicacdo, e ndo como condicdo para participacdo na

licitag&o.

10.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da convocacdo, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou

positivas com efeito de certiddo negativa.

10.9.1.1. A prorrogacdo do prazo previsto acima deverd ser solicitada formalmente,
via sistema eletrdnico, dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias Uteis concedidos

para a regularizacdo da documentacédo fiscal e trabalhista.

10.9.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital e na
legislagéo, sendo facultado ao Agente de Contratagdo convocar os licitantes remanescentes,

na ordem de classificacao.
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10.9.3. Nao ser& aplicado o disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/2006
na hipdtese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

10.10. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em traducéo livre.

10.10.1. Na hipdtese da Adjudicataria ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto Federal n° 8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo,

ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.11. Quando permitida a participacdo de empresas em consoércio, além das disposi¢des legais, as
empresas deverdo se atentar para as regras de habilitacdo dispostas neste Edital, no item “Das

Condig¢des de Participagao™.

10.12. Para fins de habilitacdo, os documentos que ndo possuirem prazo de validade deverdo
possuir data de emissdo de no maximo 180 (cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a data de

abertura da proposta.

10.12.1. Néo se enquadram no subitem acima o0s documentos que, pela propria natureza,

ndo apresentam prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

10.13. Comprovada a regularidade da habilitacdo, o licitante sera julgado habilitado.

11. DOS RECURSQOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou

inabilitacdo de licitantes, & anulacdo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da
Lei n®14.133/2021.
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11.2. Apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, qualquer
licitante poderd manifestar sua intencéo de recorrer, em campo proprio do sistema, durante o prazo
de 30 (trinta) minutos, concedido na sessdo publica, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade

superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

11.2.1. O julgamento para considerar a proposta aceita, bem como o licitante habilitado, sera
comunicado em sessdo publica previamente agendada via chat de mensagens, até as 17h do

dia anterior, e ndo tera inicio anterior as 10h do dia util seguinte.

11.3. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento nico, em campo proprio no

sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimacao.

11.4. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazes, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo pessoal ou de divulgacdo da

interposicdo do recurso.

11.5. Seré assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.6. Caso ndo seja possivel incluir no campo especifico do sistema eletrénico todas as
informacBes e/ou documentos necessarios para interpor as razGes recursais ou contrarrazfes, 0
licitante podera solicitar “no chat de mensagens” o envio por e-mail das razdes e documentos

complementares.

11.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.8. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser

aproveitados.
12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o

processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o

procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infracdes:

a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacéo exigida;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo ou a execucdo do contrato;

1) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. A prética de atos ilicitos sujeita o infrator & aplicacdo das seguintes san¢des administrativas:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,

sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.
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13.2.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de
material ou execucdo de servigos, recaindo o célculo sobre o valor da parcela
inadimplida até o limite de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento

equivalente;

a.1. a multa moratoria podera ser aplicada mesmo nas hipoteses em que ocorrer a

aceitacao da prorrogacdo do prazo de entrega.

b) multa compensatdria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao
licitante ou contratado que retardar o procedimento de contratacdo, descumprir
preceito normativo ou obrigacGes assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto
Municipal n°® 18.096/2022;

¢) multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ao licitante ou contratado que entregar o objeto contratual em desacordo
com as especificagdes, condic¢des e qualidade contratadas ou com irregularidades ou
defeitos ocultos que o tornem impréprio para o fim a que se destina;

d) multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razéo

do cometimento das infragdes administrativas previstas no subitem 13.1.

13.2.2.1. As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e

agravantes presentes no caso concreto.

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
incisos I, 111, 1V, V, VI e VII do art. 3° do Decreto Municipal n® 18.096/2022, sempre que

ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

13.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do art. 3° do Decreto Municipal n® 18.096/2022,
bem como nos incisos I, 111, 1V, V, VI e VII do mesmo artigo, que justifiguem a imposi¢édo

de penalidade mais grave que a sangao prevista no subitem acima.
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13.3. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.

13.4. A penalidade de impedimento de licitar e contratar serd aplicada pelo Subsecretario
Municipal ou ocupante de cargo equivalente, nos demais 6rgdos e entidades da administracao

direta ou indireta.

13.5. A penalidade de declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario ou autoridade

méaxima da entidade, nos demais 6rgdos e entidades da administracao direta ou indireta.

13.6. A notificada poderad apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo

inicial sera;

a) o primeiro dia ap6s a confirmacdo do recebimento da notificacdo por e-mail,

b) o primeiro dia apds a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia
em que a notificacdo foi enviada;

C) o primeiro dia apds o fim do prazo indicado no 8§ 3° do art. 44 do Decreto Municipal n°
18.096/2022, quando a notificacdo for publicada no DOM.

13.7. No caso de aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e
contratar sera concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentacdo de recurso a contar da

publicacdo da decisdo condenatoria no DOM.

13.8. Da aplicacéo de sancédo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da

data da publicacdo da decisdo no DOM.

13.9. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade

para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.9.1. A multa moratéria também podera ser aplicada cumulativamente com as demais

multas previstas.
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13.10. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
poderd ser paga diretamente a administracdo, descontada da garantia prestada ou cobrada

judicialmente.

13.10.1. A multa inadimplida podera, na forma do edital ou contrato, ser descontada de
pagamento eventualmente devido pelo Contratante decorrente de outros contratos firmados

com a administragdo municipal.

13.11. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo

de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

13.12. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
parégrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.13. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangOes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacédo
ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, 0

contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

13.15. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 62 do Decreto municipal n°
18.096/2022.
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13.16. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14. DA FRAUDE E CORRUPCAO

14.1. Nos procedimentos licitatorios e nas contratacdes realizados pelo Municipio de Belo

Horizonte serdo observadas as determinacdes que se seguem.

14.2. O Municipio exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto padrdo de ética
durante a licitacdo e execucdo dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os

propdsitos dessa disposicao, 0s seguintes termos:

14.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doacdo, o recebimento ou a solicitacdo de
qualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um funcionario publico no processo de

licitacdo ou execucdo do Contrato;

14.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um

processo de licitacdo ou a execugdo de um contrato em detrimento do Contratante;

14.2.3. “pratica conspiratoria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes
ou apoés a apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento do Contratante, destinado a
estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o
Contratante dos beneficios da competicdo livre e aberta;

14.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no
processo de licitacdo ou afetar a execucdo de um contrato;

14.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

14.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais
para investigagdo ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo
de impedir uma investigacdo do Contratante ou outro Orgdo de Controle sobre
alegacdes de corrupcdo, fraude, coercdo ou conspiracdo; significa ainda ameacar,
assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagéo de

informagdes ou conhecimentos que sejam relevantes para a investigagao; ou
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14.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do

Contratante ou outro Org&o de Controle de investigar e auditar.

14.3. O Municipio rejeitard a proposta e aplicara as sanc¢des previstas na legislacdo vigente se
julgar que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas,

fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento licitatorio.

14.4. A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo
| da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, ser4 denunciada & Secretaria de Direito
Econémico do Ministério da Justica para adocao das medidas cabiveis.

15. DA POLITICA E AVALIACAO DE INTEGRIDADE

15.1. Objetivando afirmar a aderéncia do Contratado aos padrdes éticos e de integridade, exigidos

pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:

15.1.1. O Contratado se compromete a conhecer e observar as diretrizes da politica de

integridade adotada pela administracdo municipal, nos termos do Decreto n° 18.337/2023.

15.1.2. O Contratado se compromete a se orientar pelos principios do Codigo de Etica do
Agente Publico Municipal e da Alta Administracdo, insertos no Decreto n° 14.635/2011,

atentando-se para a aplicacdo das sancOes previstas na Lei n® 12.846/2013.

15.1.3. O Contratado fica ciente de que é vedada a contratacdo de pessoa fisica ou juridica,
se aquela ou os dirigentes e empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

15.1.4. O Contratado devera assegurar que seus colaboradores, empregados, subcontratados

e agentes estejam cientes e cumpram as referidas diretrizes durante a execucao do contrato.

15.1.5. O descumprimento de quaisquer das diretrizes mencionadas poderd acarretar a

aplicacdo de penalidades contratuais, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.
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16. DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU
BASE DE DADOS

16.1. O Contratado obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razéo de licenciamento ou da
operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n°® 13.709/2018, suas alteracGes e
regulamentacfes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento

contratual.

16.2. O Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes,
vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou

qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

16.3. O Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.

16.4. O Contratado ndo poderd utilizar-se de informacédo, dados pessoais e/ou base de dados a que

tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

16.5. O Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem previa autorizagao
escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do

cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

16.5.1 O Contratado obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o

cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

16.6. O Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e coOpias que
contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hip6teses de extin¢do do contrato, restando

autorizada a conservacao apenas nas hipoteses legalmente previstas.
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16.6.1. Ao Contratado ndo serda permitido deter cdpias ou backups, informacdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execu¢do do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

16.6.1.1. O Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento
ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo

ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

16.7. O Contratado devera notificar, imediatamente, o Contratante no caso de vazamento, perda

parcial ou total de informagéo, dados pessoais e/ou base de dados.

16.7.1. A notificacdo ndo eximird o Contratado das obrigacdes e/ou san¢Ges que possam

incidir em razéo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

16.7.2. O Contratado que descumprir nos termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentacfes posteriores, durante ou apds a execucdo do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢des aplicadas pela autoridade
competente.

16.8. O Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com o Contratante para 0s

assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteracGes e regulamentacdes posteriores.

16.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apos a extingdo das relacbes entre o Contratado e o Contratante, bem
como, entre o Contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de
servigos sob pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes

posteriores, salvo decisdo judicial contréria.

16.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes descritas nesta clausula sujeitara o
Contratado a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e, consequente, sancao,

sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.
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17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Os horérios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na

documentacao relativa ao certame.

17.2. Poderd a Administragdo revogar a presente licitacdo, no todo ou em parte, por conveniéncia
e oportunidade devidamente justificada, e devera anula-la por ilegalidade insanavel, de oficio ou
por provocacgdo de terceiros, assegurada a prévia manifestacdo dos interessados, sem que caiba ao
licitante direito a indenizacao, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

17.3. O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no prazo

determinado pelo Agente de Contratacédo, sob pena de desclassificagdo/inabilitagéo.

17.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e

do interesse publico.

17.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

17.6. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

17.7. A tolerancia do Municipio de Belo Horizonte com qualquer atraso ou inadimpléncia por

parte do Contratado ndo importara de forma alguma em alteracéo ou novacéo.

17.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.9. As decisbes referentes a este processo licitatorio serdo comunicadas aos licitantes via
Sistema Eletrénico ou por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,

mediante publicacdo no Diario Oficial do Municipio.
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17.10. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Agente de Contratacdo ou pela

autoridade a ele superior, em conformidade com a legislag&o aplicavel.

17.11. A participacédo do licitante neste procedimento licitatorio implica em aceitacdo de todos os

termos deste Edital e Anexos.

17.12. O Licitante/Contratado/Fornecedor/Conveniado fica ciente de que ocorrera a publicacéo
dos dados pessoais como nome completo e CPF de seu sOcio representante nos instrumentos
juridicos celebrados, que serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins

de cumprimento da Lei de Acesso a Informagao.

17.13. E facultado ao Agente de Contratacdo ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,

nos termos da legislagdo aplicavel.

17.13.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessdo publica somente
poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro

horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

17.14. O Contratado fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem, nos servicos ou nas compras, e, no caso de reforma de equipamento, 0

limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

17.14.1. Para aditamento do quantitativo devera ser observado o disposto no Decreto

Municipal n°® 13.757/2009 e suas alteragdes.

17.15. Nos termos do disposto no pardgrafo Unico do art. 49-B da Lei Organica do Municipio de

Belo Horizonte, ficam as empresas obrigadas a apresentar ao Contratante, antes do inicio da

execucdo do contrato, declaracdo conforme modelo constante no Anexo V.
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17.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

17.17. O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, nos sites www.gov.br/compras,

www.pbh.gov.br e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

17.18. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital

serd o da Comarca de Belo Horizonte.

17.19. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

17.19.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

17.19.2. ANEXO Il - Modelo de Declaracéo de Elaboracdo Independente de Proposta.
17.19.3. ANEXO Il — Modelo de Declaragio de BENEFICIARIO DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/2006;

17.19.4. ANEXO IV — Declaracao de Exequibilidade de proposta;

17.19.5. ANEXO V — Modelo de Declaragdo da Lei Orgéanica

17.19.6. ANEXO VI — Minuta de Contrato

Belo Horizonte, 30 de abril de 2026.

Diretora Central de Compras
Fabiana Maria de Paiva

Secretario Adjunto de Administracdo Logistica e Patrimonial
Subsecretaria de Compras e Contratos
Guilherme Fabregas Inacio
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 005/ 2026

UNIDADE REQUISITANTE: Geréncia de Voz e Imagem - GEVIM

RESPONSAVEL PELA EMISSAQ: Marcelo Martins Santos

AMPLA PARTICIPACAO COM O TRATAMENTO DIFERENCIADO PREVISTO NA LC
123/06

OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestacdo de servicos para manutencdo
preventiva e corretiva em sistema de telefonia IP do Centro Integrado de Operacdes de Belo
Horizonte (COP-BH), com suporte de 3° nivel do fabricante Mitel, nos termos do Anexo | —

Projeto Basico e conforme condices e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo seréo licitados por item porque essa modalidade assegura
a funcionalidade, compatibilidade, responsabilidade Unica, suporte técnico especializado e a
eficiéncia da contratacdo, pontos que superam o0s beneficios de um possivel parcelamento do

objeto.

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, pois apresentam
padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de

mercado.

1.4. Os servicos a serem contratados ndo foram parcelados, em razao de ser um servico unico de
manutencdo que devera ser realizado pelo mesmo fornecedor.

1.5. A Contratada deverd adotar politica de Logistica Reversa e realizar o recolhimento e
adequado descarte ou reciclagem do lixo tecnoldgico originario da presente contratacdo, entendido
como aqueles produtos ou componentes eletroeletronicos em desuso e sujeitos a disposicao final,

tais como cabos ou equipamentos substituidos., quando aplicavel,
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1.6. Da Contratagéo:
1.6.1. A contratagdo do objeto licitado sera efetivada mediante formalizagdo de contrato, nos

termos da minuta que sera parte integrante do Edital.

1.6.1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da data

de recebimento da Nota de Empenho, podendo ser prorrogado até a vigéncia

maxima de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de

servico continuado.

1.6.1.1.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a
infraestrutura de telecomunicacdes do COP-BH é o nlcleo integrador de 6rgdos
vitais como SAMU (192), Guarda Civil Municipal (153), BHTrans e Defesa Civil.
A natureza desses 0rgdos exige uma operacao 24 horas por dia, 7 dias por semana.
A central gerencia o recebimento de chamadas de emergéncia e a regulacdo médica
de 23 municipios, atendendo mais de 3,9 milhdes de habitantes. Qualquer
interrupcdo, por minima que seja, impede o socorro imediato, podendo resultar em
6bitos ou agravamento de quadros clinicos que dependem da agilidade do SAMU.

Além disso, a comunicagdo da Guarda Civil e demais 6rgdos de controle urbano
depende da estabilidade deste sistema para a coordenacdo de incidentes em tempo
real. A manutencdo corretiva deve ser imediata para garantir que a taxa de
disponibilidade do sistema permaneca proxima de 100%. A interrupcao do contrato
significaria deixar a infraestrutura vulneravel, o que é inadmissivel para um servico
de emergéncia, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo

Técnico Preliminar.

1.6.2. Para assinatura do contrato a Contratada devera estar devidamente cadastrada no Sistema
Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte — SUCAF e comprovar a

manutencdo das condicOes de regularidade demonstradas para habilitacao.

1.6.2.1. Se a Contratada ndo for cadastrada no SUCAF, ou se houver pendéncias no
cadastro, a empresa devera requerer o seu cadastro ou a sua regularizacdo e informar o
namero do protocolo para a Geréncia de Contratos, Logistica e Infraestrutura- GCLOI no

prazo maximo de até 2 (dois) dias Gteis contados a partir da convocagio do Orgo.
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1.6.2.1.1. O documento constando o nimero do protocolo devera ser encaminhado

para o seguinte e-mail:logistica.seguranca@pbh.gov.br.

1.6.2.2. O procedimento e a documentacdo necessaria para cadastro ou regularizacdo no
SUCAF estdo disponiveis no endereco eletrbnico

https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/sucaf.

1.6.2.3. O cadastro regular devera ser apresentado no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos contados a partir da convocacdo citada no subitem 1.6.2.1, podendo ser

prorrogado mediante solicitacdo da Adjudicataria, devidamente justificada.

1.6.2.4. Na hipotese de a Adjudicataria ndo apresentar o cadastro do SUCAF no prazo
previsto no subitem anterior, podera a administracdo restaurar a sessdo publica e convocar

os licitantes remanescentes, segundo a ordem classificatoria, para negociacao.

1.6.3. A Contratada devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da

respectiva convocacéo.

1.6.3.1. O prazo estipulado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e

aceito pela Administracéo.

1.6.3.2. A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 1.6.3, sem
justificativa por escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutencéo de
todas as condicOes exigidas na habilitacdo, sujeitara a licitante vencedora as penalidades

cabiveis.

1.6.4. O contrato, se necessario, sera reajustado mediante iniciativa do Contratado, desde que
observados o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do or¢camento
estimado, tendo como base a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

1.6.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia

da Contratacdo e reajuste de precos.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justifica-se a contratacdo da seguinte forma:

A Central de Regulacdo de Urgéncia do SAMU (CRU-SAMU) foi transferida para as instalagdes
do Centro Integrado de Operagdes da Prefeitura de Belo Horizonte (COP-BH) em 26 de outubro

de 2022, integrando-se fisicamente as demais estruturas operacionais do Municipio.

Dada a criticidade dessa central para o atendimento de emergéncias médicas e seguranca publica,
é imprescindivel a formalizacdo de um contrato de manutencdo preventiva e corretiva para
garantir a disponibilidade e o pleno funcionamento da infraestrutura de telecomunicac@es utilizada

pelo COP-BH, SAMU, Guarda Civil Municipal, BHTrans e demais 6rgaos operantes no Centro.

A central telefonica do COP-BH é responsavel pelo recebimento e gerenciamento dos nimeros de
emergéncia tri digitos 192 (SAMU) e 153 (Guarda Civil Municipal), assegurando a recep¢éo
segura das chamadas, a gravacdo de todas as comunicacOes externas e internas do SAMU e do
gerenciamento completo dos atendimentos. Trata-se de um sistema critico, cuja operacao

ininterrupta é fundamental para a resposta eficiente as emergéncias.

Atualmente, o SAMU Regional, regulado a partir do COP-BH, atende trés Microrregides da

Macro Centro BH, abrangendo 23 municipios:

Microrregido Belo Horizonte: Belo Horizonte, Belo Vale, Caeté, Jaboticatubas, Moeda, Nova
Lima, Nova Unido, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Sabara, Santa Luzia e Taquaragu de
Minas.

Microrregido Ouro Preto: Ouro Preto, Itabirito e Mariana.

Microrregido Vespasiano: Vespasiano, Confins, Lagoa Santa, Matozinhos, Pedro Leopoldo,
Santana do Riacho e S&o José da Lapa.

Essa estrutura atende a uma populagdo superior a 3,9 milhdes de habitantes, o que reforca a
necessidade de garantir a continuidade operacional e a alta disponibilidade da central telefonica.
Dada a natureza essencial do servico prestado pelo COP-BH, que funciona 24 horas por dia, 7 dias
por semana, qualquer indisponibilidade ou falha no sistema pode comprometer o atendimento a

emergéncias e, consequentemente, colocar vidas em risco.
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Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada para a

manutencdo desse sistema é uma

medida estratégica e indispensavel para assegurar a operacdo confidvel da infraestrutura de

comunicagédo do COP-BH.

2.2. Escopo do Servigo:

Prestacdo de Servicos para Manutencdo Preventiva e Corretiva do sistema de telefonia IP do

Centro de Operagdes da Prefeitura de Belo Horizonte — COP-BH, modelo Mx - One, versdo de

software 7.3 com redundancia de processamento e software de Contact Center MiCC Enterprise

do fabricante Mitel, suporte de 3° terceiro nivel do fabricante Mitel, com sistema de Call Center

MiCC Enterprise, versdo 9.7, com sistema de gravacdo do fabricante PCS conforme Anexo 1.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO:

3.1. O servico objeto do presente TR prevé a contratacdo de servicos de empresa especializada

para realizar a manutengéo preventiva e corretiva em sistema de telefonia IP do Centro Integrado

de Operacdes de Belo Horizonte (COP-BH), com suporte de 3° nivel do fabricante Mitel,

conforme anexo |.

3.1.1 Visao geral do sistema de telefonia do COP-BH
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3.1.2 Layout do Centro de Operagdes da Prefeitura Andar Térreo:
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Terceiro andar:

114 l

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Da vistoria

4.1.1. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo do servico.

4.2. Subcontratacéo

4.2.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, exceto na hip6tese de
servigo secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo

Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.

4.2.2. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso

cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

4.2.3. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes e
empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade Contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro

grau.
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4.3. Da participacdo de consorcios:

4.3.1. N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, considerando que as

empresas que atuam no mercado tém condicgdes de prestar o servigo de forma independente.

4.4. Garantia Contratual

4.4.1. Exigir-se-a da adjudicatéria, previamente a assinatura do contrato, a prestacdo de garantia
no

percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual contratado, podendo optar por uma das
modalidades previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

44.1.1. A opcdo pela modalidade de garantia serd feita quando da convocacdo pela

Administracdo Municipal.

4.4.1.2. Caso seja feita opcdo pela modalidade caucdo em dinheiro, a mesma devera ser
recolhida obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal (Banco 104) através da Conta N°
71096-9 (Operacgdo 006) — Agéncia 0093-0.

4.4.1.3. Caso seja feita opcdo pela modalidade de seguro garantia, a adjudicataria terd o
prazo de 1 (um) més da data da homologacéo da licitacdo e antes da assinatura do contrato,

para apresentar a garantia ao Contratante.

4.4.1.4. Caso seja feita opcdo pela modalidade de fianca bancéria, esta devera ser emitida
por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco

Central do Brasil.

4.4.1.5. Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes deverdo ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil — BCB -, e avaliados pelos seus valores

econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.4.15.1. A garantia prevista acima devera ser efetuada em banco publico controlado

pela Unido.
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4.4.15.2. A fim de comprovar o valor econémico do titulo, o Contratado devera
apresentar a correspondente memoria de calculo, bem como a previsao legal da

Secretaria do Tesouro Nacional — STN — ou equivalente.

4.4.1.5.3. Na hipdtese de vencimento do titulo, a garantia devera ser substituida,
facultando-se ao Contratado a escolha de uma nova modalidade dentre as previstas
no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021.

44.1.6. Caso a opcdo seja por utilizar o titulo de capitalizacdo, este devera ser
comercializado pelas sociedades de capitalizacdo regularmente autorizadas a operar pela

Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.

4.4.1.6.1. O titulo poderd ser na modalidade instrumento de garantia, disciplinada
pela Resolucdo n° 384 do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP —, de 9 de

junho de 2020, ou pela que vier a lhe substituir.

4.4.1.6.2. Em caso de quebra do contrato principal, o titulo deve possibilitar ao
cessionario o resgate, a qualquer tempo, do valor total garantido em contrato

enguanto durar sua vigéncia.

4.4.1.6.3. O titulo deverd conter cldusula que assegure o0 pagamento a administracao

publica em caso de inadimpléncia do Contratado.

4.4.1.6.4. Na ficha de cadastro devera constar em destaque a mensagem: “Este titulo
sera utilizado exclusivamente para assegurar 0 cumprimento de obrigagdo assumida,

em contrato principal, pelo titular perante terceiro”.

4.4.2. O instrumento de garantia devera ter prazo de vigéncia, no minimo, igual ao do contrato

principal a que se refere, devendo acompanhar as modificagdes relativas a vigéncia deste.

4.4.2.1. Nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, o prazo de vigéncia tratado
acima devera ser, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias superior ao do instrumento a que

se refere.
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4.4.2.2. O prazo de vigéncia da apolice do seguro-garantia acompanhara as modificacdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso ou de

nova apolice pela seguradora.

4.4.2.2.1. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado nao tiver

pago o prémio nas datas convencionadas.

4.4.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo Contratado, quando couber.

4.4.3.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no subitem acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.4.4. Nos casos de contratos que impliqguem a entrega de bens pela Administracdo, dos quais o

Contratado ficara depositario, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor da garantia.

4.4.5. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a

ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragéo.

4.4.6. Deverdo ser destacados e especificados no instrumento de garantia os valores e vigéncias

das clausulas referentes a riscos, no caso em que o contrato contemplar matriz de riscos.

4.4.7. A garantia oferecida podera ser substituida por outra de modalidade diferente em virtude de
mudanca de seguradora ou instituicdo bancéria, acréscimo ou reducdo do valor previsto no

contrato, bem como no caso prorrogacao;

4.4.7.1. A substituicdo devera ser autorizada pelo Contratante e contera os dados necessarios

da garantia a ser substituida;
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4.4.7.2. No caso da substituicdo da garantia contratual prestada na modalidade caucdo, o

processo de devolucdo deverd ser aberto a pedido do Contratado.

4.4.8. Nos casos de aditamento do contrato com alteracao de valor e/ou prorrogacédo de vigéncia, o
Contratado entregard ao Contratante a comprovacdo do recolhimento da garantia, de acordo com a

modalidade escolhida, antes da assinatura do aditamento e/ou do inicio da prorrogacéo.

4.4.8.1. No aditamento do valor contratual, a garantia apresentada pelo Contratado devera
contemplar o valor original acrescido dos reforgos.

4.4.8.2. Nos casos de prorrogacdo de vigéncia em que também haja aditamento no valor
contratual, deve-se considerar, para fins de comprovacdo do recolhimento da garantia, o

prazo anterior a assinatura do aditamento.

4.4.9. Nos contratos de execu¢do continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, sera
permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as mesmas condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum

periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.4.5.

4.4.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 02 (dois)

dias (teis, contados da data em que for notificada.

4.4.11. A garantia prestada pelo Contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execugédo do

contrato ou apos sua extingao por culpa exclusiva do Contratante.
4.4.11.1. A devolucdo da caucdo em dinheiro sera realizada mediante deposito em conta
bancaria, com correcdo monetéria, até o més da disponibilizacdo, pelos indices oficiais

adotados para atualizacdo dos débitos com a Fazenda Publica Municipal.

4.4.11.2. E responsabilidade exclusiva do contratado solicitar a restituicdo da caugio em

dinheiro, respeitado o prazo prescricional de 5 (cinco) anos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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5.1. Regime de execucdo: empreitada por preco global.

5.2. As especificacOes, condicOes, prazos e locais para execugdo do objeto encontram-se no Anexo

| — Projeto Basico.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto n° 18.324/2023, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 0rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adocdo de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre

outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s), na forma do Decreto Municipal n°® 18.324/2023 e do artigo 117
da Lein°14.133/2021.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento do Objeto:
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7.1.1. O servico sera recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal do contrato
mediante emissdo de termo detalhado.

7.1.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo do

Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos.

7.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final do periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ira verificar o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, o que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando no termo detalhado a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.3. O servico poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reparado/corrigido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas,

sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.1.4. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
7.1.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo do
exato cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e consequente aceitacao

mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.1.5.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,

as respectivas correcgoes;

7.1.5.2. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas;

7.1.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacdo;
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7.1.5.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢édo do atendimento

das exigéncias contratuais.

7.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execucdo do

objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.1.7. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins

do recebimento definitivo.

7.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato.

7.2. Liquidagéo

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente na unidade responsavel pela
liguidacdo, correra o prazo de até 10 (dez) dias para fins de liquidacdo, podendo ser
excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de

diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.2.2. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.2.2.1. o0 prazo de validade;

7.2.2.2. a data da emissao;

7.2.2.3. 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.2.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.2.2.5. 0 valor a pagar; e

7.2.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;
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7.2.2.6.1. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislacédo

vigente, observando:

a) A retencdo do imposto de renda deverd ser destacada no corpo do
documento fiscal ou equivalente considerando os percentuais estabelecidos
no ANEXO I da IN RFB N° 1234 de 2012 de acordo com o artigo 1°, 81° do
Decreto Municipal 18.272/23 e Portaria SMFA n° 11/2023 c/c §5°, artigo 2°
da IN RFB N° 1234,

b) As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em
alguma hip6tese de isencdo ou ndo incidéncia DEVERAO informar essa
condicdo expressamente nos documentos fiscais, de acordo com o artigo 1°,
83° do Decreto Municipal 18.272/23 c/c artigo 4° da IN RFB N° 1234.

7.2.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da regularizacédo

da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.2.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF para

verificar a manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo exigidas no edital.

7.24.1. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente poderd ser
acompanhado de documentacdo para comprovacdo da regularidade fiscal, social e

trabalhista, caso esteja irregular.

7.2.4.2. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.2.4.3. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

Contratado a ampla defesa.
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7.2.4.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize
sua situacao junto ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF.

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, pela Diretoria de Planejamento, Gestdo e Financas da Secretaria Municipal de Seguranca
e Prevencao.

7.3.2. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacdo do servico

realizada e o periodo da execucéo.

7.4. Forma de pagamento
7.4.1. O pagamento sera processado com a emissdo de ordem de pagamento fisica ou eletronica,
ou ainda por transferéncia eletronica via sistema de internet banking, com assinaturas legais fisicas

ou eletronicas dos titulares das contas bancarias.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

8.2. Exigéncias de habilitacio

8.1.1 Para fins de habilitacdo, o licitante devera encaminhar os documentos relacionados abaixo,
0s quais deverdo comprovar sua regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34
c/c § 6°-A do art. 37 do Decreto Municipal n® 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no § 1°
do art. 43 da LC n° 123/06.

8.2.1. Habilitagdo juridica

8.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
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Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

8.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatdrio de seus administradores;

8.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

8.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢cdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbacgédo no Registro onde tem sede a matriz;

Observacdo: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

8.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;
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8.2.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e

Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943;

8.2.2.6. Declaracdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas
situacOes previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da Republica.

Observacdo: Os documentos referidos acima poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,

inclusive por meio eletronico.

8.2.3. Qualificacdo Econébmico-Financeira

8.2.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante.

8.2.3.1.1. Na hipdtese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre
em recuperagdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacéo/deferimento, pelo juizo competente, do plano de

recuperacdo em vigor.

8.2.3.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdo Contabil do Resultado dos dois ultimos
exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a
situacdo financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos

provisorios, devendo ser observados os subitens abaixo para o devido enquadramento.
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a.1l. Serdo considerados, ‘“na forma da lei”, o Balanco Patrimonial e¢ a
Demonstragdo Contabil do Resultado dos dois Gltimos exercicios sociais, assim
apresentados:
a) publicados em Diério Oficial; ou
b) publicados em Jornal; ou
¢) devidamente registrados/autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante ou registrado no érgdo de registro equivalente; ou
d) na forma de escrituracéo contabil digital (ECD) nos termos da Instrucéo
Normativa da RFB, preferencialmente com o termo de autenticacédo

eletronica gerado pelo sistema.

a.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo ou no exercicio
anterior, e que ainda estejam dentro do prazo legal para a elaboracdo do
balango patrimonial deverdo apresentar o balango de abertura devidamente
registrado/autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou

registrado/autenticado no 6rgéo de registro equivalente.

a.3. O balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais
demonstracfes contabeis limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

a.4. Os Balancos Patrimoniais (inclusive o Balanco de Abertura) e as
Demonstragcdes Contébeis deverdo estar assinadas por Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de
Contabilidade.

a.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao SPED.

8.2.3.3. Calculo dos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo de balanco patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:
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| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo

Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.2.3.3.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC), seré exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10%
do valor da proposta.

8.2.3.3.2. Reserva-se ao pregoeiro o direito de efetuar os calculos dos indices,

caso estes ndo sejam apresentados.

8.2.4. Qualificacao Técnica
8.2.4.1. Comprovacao de aptidao para a prestacdo de servicos similares com o item
arrematado, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

8.2.4.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados ou
certidOes deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes

caracteristicas minimas, quando for o caso:

8.2.4.1.1.1. No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de Direito Publico ou Privado, de que
comprove gque a empresa proponente presta servicos em solugdes de
telefonia Mx One, versdo 7x, com sistema de Contact Center MiCC
Enterprise, versdo 9x da Mitel, e sistema de Gravacdo do fabricante

PCS com capacidade igual ou superior.

8.2.4.1.2. Os atestados ou certiddes de capacidade técnica poderdo ser

apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.2.4.1.3. Os atestados ou certiddes deverdo estar emitidos em papel timbrado
do(s) Orgdo(s) ou da(s) Empresa(s) que o expediram, ou deverdo conter

carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s) ou outra informacgdo que permita a devida
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identificacdo do emitente.

8.2.4.1.4. Nao serdo aceitos atestados ou certiddes de capacidade técnica

emitidos pelo préprio licitante.

8.2.4.1.5. O (s) atestado (s) ou documento (s) poderd (do0) ser objeto de
diligéncias a fim de esclarecer quaisquer ddvidas quanto ao seu conteudo,
tipificacdo dos servigos executados, inclusive com verificacdo dos respectivos

expedientes que lhe deram origem, visitas ao local, etc.

8.2.4.2. Comprovacdo do registro ou inscricdo da LICITANTE e do (s) responsavel

(eis) Técnico (s) em Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA.

8.2.4.2.1. As certiddes de registro de pessoa juridica no CREA emitidas via
Internet somente serdo aceitas se houver a possibilidade de confirmacdo de sua
autenticidade pelo mesmo meio (Internet), podendo a Comissédo, se julgar
necessario, efetuar a confirmagdo durante o transcorrer da sessdo ou quando da

realizacdo de diligéncias

8.2.5. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

8.2.5.1. Para efeito de validacdo da declaracédo sera realizada consulta junto ao Ministério

do Trabalho e Emprego (https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab) e no caso de a

certiddo apresentar percentual inferior do previsto no art. 93 da Lei n°® 8.213/91, a

empresa podera ser inabilitada.

8.2.6. Nédo serd exigida a apresentacdo de declaractes que ja tenham sido prestadas via

sistema.

8.3. Dos critérios de aceitabilidade da proposta ajustada

8.3.1. Apds a convocacdo pelo Agente de Contratacdo, o arrematante deverd apresentar Proposta

Ajustada, conforme modelo constante no Anexo IlI.
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8.3.2. A proposta de precos ajustada devera conter:

8.3.2.1. Razéo social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletronico do licitante;

8.3.2.2. Modalidade e numero da licitacao;

8.3.2.3. Especificacdo sucinta do objeto licitado;

8.3.2.4. Valor global do servico, discriminando o valor mensal, incluindo o valor fixo das

pecas de reposi¢do ndo previstas no valor do servico;

8.3.2.4.1. No valor do servico deverdo ser contemplados os valores referentes para
trocas de pecas e componentes rotineiros, conforme previsto no Anexo |
do edital.

8.3.2.4.2. As pecas cuja substituicdo ndo estiverem incluidas no valor do servi¢o de
manutenc¢do mensal, quando necessarias suas trocas, serdo pagas a parte,

tendo sido destinado para aquisi¢do das mesmas o valor de R$ 269.310,75.

8.3.2.4.2.1. N&o ha obrigacdo de o Municipio adquirir quantidade minima
delas ou mesmo de adquiri-las no contrato decorrente da

licitacdo.

8.3.2.4.3. Os valores mensal e total devem ser apresentados em moeda corrente

nacional e em algarismo com no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.4. o valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em

algarismo e por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.4.1. Quando a divisdo do valor total pela quantidade de meses
resultar em valor com mais de 2 (duas) casas decimais, o valor mensal
devera ser adequado ao limite de duas casas decimais. O valor global de
cada grupo obtido ap6s a adequagdo deverd ser igual ou inferior ao valor

arrematado.
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8.3.2.5. Declaracgdo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢cdes assumidas caracterizara a inadimpléncia do
Contratado, sujeitando-o0 as penalidades previstas no Decreto Municipal n°® 18.096/2022, sem

prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 798.015,03 (setecentos e noventa e oito mil,
quinze reais e trés centavos), conforme valores apostos abaixo:

- Prestacé@o de servigcos de manutencdo preventiva e corretiva no sistema de telefonia IP do COP-
BH: R$ 528.704,28 (quinhentos e vinte e oito mil, setecentos e quatro reais e vinte e oito
centavos)

- Valor fixo para aquisicao de pecas e componentes do sistema de telefonia IP do Centro Integrado
de Operacdes: R$ 269.310,75 (duzentos e sessenta e nove mil, trezentos e dez reais e setenta e

cinco centavos).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pelas seguintes
dotagdes orcamentarias:

Servicos de Manutencdo: 2100.1100.06.122.0317.2.897.0001.339040.10.1.500.000.0000.
Aquisicdo de pecas: 2100.1100.06.122.0317.2.897.0001.339030.37.1.500.000.0000.

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovagdo da

Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZACAO:

Geréncia de Voz e Imagem do Centro Integrado de Operacdes de Belo Horizonte.

13. DOS ANEXOS

13.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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13.1.1. ANEXO | - Projeto Bésico;

13.1.2. ANEXO Il — Especificacdes técnicas minimas para o fornecimento pecas e componentes
do sistema de telefonia IP do COP-BH,;

13.1.3. ANEXO Il — Modelo de proposta comercial;

Belo Horizonte, 29 de abril de 2026.

Marcelo Martins Santos— BM 99.018-7
Gerente de Voz e Imagem do Centro Integrado de Operagdes de Belo Horizonte

Claudio Antonio de Lima — BM 106.984-3
Diretor do Centro Integrado de Operacdes de Belo Horizonte

De acordo,

Marcio Lobato Rodrigues
Secretario Municipal de Seguranca e Prevencao
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ANEXO |

PROJETO BASICO

1. ESPECIFICAC}AO DO SERVICO:

1.1 Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva no sistema de telefonia IP do
Centro Integrado de Operacdes de Belo Horizonte (COP-BH), com suporte de 3° nivel do
fabricante Mitel.

1.2 A Contratada devera adotar politica de Logistica Reversa e realizar o recolhimento e
adequado descarte ou reciclagem do lixo tecnoldgico originario da presente contratacéo,
entendido como aqueles produtos ou componentes eletroeletrdnicos em desuso e sujeitos a

disposicdo final, tais como cabos ou equipamentos substituidos., quando aplicavel;

2. DEFINICAO DOS METODOS E ESTRATEGIAS DE EXECUCAO

2.1. Local e horario da prestacdo do servigo
2.1.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Engenheiro Carlos Goulart 900 —
Buritis — Belo Horizonte - MG
2.1.2. Os servigos serdo prestados presencialmente no seguinte horario: de 9:00 as 17:00 horas

ou remotamente através de acessos remoto.

2.2. Rotinas a serem cumpridas
2.2.1. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:
2.2.1.1 Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva do sistema de telefonia IP
do Centro de Operagdes da Prefeitura de Belo Horizonte — COP-BH, modelo
Mx - One, versdo de software 7.3 com redundancia de processamento e
software de Contact Center MiCC Enterprise do fabricante Mitel, suporte de
3° terceiro nivel do fabricante Mitel, com sistema de gravacdo do fabricante
PCS, na seguinte capacidade:
1 1 (um) PABX-IP;
[1 2 (dois) Gateways, redundantes, com 4 (quatro) interfaces E1 cada;
1 1 (um) Gateway Analdgico com 24 (vinte e quatro) portas FXO;
[1 05 (cinco) Telefones IP, tipo | modelo Aastra 6731i;
[1 65 (sessenta e cinco) Telefones IP, tipo 11 modelo Aastra 6739i;

[1 06 (seis) Aparelhos IP, Tipo V, modelo GXP 1630, fabricante Grandstream;
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1 01 (uma) Licencas de Software Console de Atendente (instalada);
1 01 (uma) licenca de correio voz, MICAM,;

1 01 (uma) licenca de SNMP Advanced (MPA) Mx One 7x

1 105 (cento e cinco) Licencas de Softphone, Aastra/Blustar;

[1 232 (duzentos e trinta e duas) licencas de ramal IP de terceiros;

[1 120 (cento e vinte) licencas de troncos digitais CAS/R2.

2.2.1.2 Sistema de Call Center MICC Enterprise, versdo 9.7 com a seguinte
capacidade:

28 licencas de console de atendentes de call center;

03 licencas de console para supervisao de atendentes;

02 licencas de console de Atendente Information Manager;
96 licencas de softphone oas;

01 licenca de console de atendente report manager;

01 licenca de configuration manager;

16 licencas de softphone em canais de midia em ip;

01 software de gerenciamento do sistema operacional o call center — Windows server
2022;

01 software para base de dados para gerenciamento do sistema de call center — SQL
server com duas call.

O sistema de Call Center Mi Contact Center Enterprise do Servigo de Atendimento
Movel do SAMU, instalado em Servidor Dell PowerEdge R540 /E (Xeon Silver 4208,
2x RAM 8GB, 4x HDD 2TB, DVD +/-RW, iDrac9).

2.2.1.3 Sistema gravagdo FULL do fabricante PCS Software e Servigos Ltda, na
seguinte capacidade:
54 ramais IP simultaneos do Mx One versédo operacional 7.3;

04 licencas de supervisores para monitoracao das gravacgoes, através de integracdo CTI
através de licencas de OAS com 0 MXONE.

O Servidor para Gravagdo do Call Center com armazenamento de gravagdo por 5
(cinco) anos com o Windows Server para instalacdo das 54 licencas de OAS
necessarias a integracdo CTI para a gravacdo Ativa.

O software de gravacdo do fabricante PCS, para o sistema - Servigo de Atendimento
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Movel do SAMU, esta instalado em 1 Servidor Dell Technologies | PowerEdge R250,
com composicéo diferenciada sendo:

1 HD 4TB para SO e Banco de Dados. 3 discos de 4TB em RAIDS5, totalizando 8TB
em RAID para gravacdo. No Total serdo 4TB+8TB, 3.5" Chassis with up to x4 Hot
Plug Hard Drives with Backplane, PCle Riser with Fan with 1 x16 and 1 x8 Slots,
Processador Intel Xeon E-2324G 3.1GHz, 8M Cache, 4C/AT, Turbo (65W), 3200
MT/s, 16GB 3200MT/s DDR4 ECC UDIMM BCC, 4 x 4TB Hard Drive SATA
6Gbps 7.2K 512n 3.5in Hot-Plug, Configuracédo dos discos em RAID 5, Placa de rede
On-Board Dual Port de 1GbE, Trilhos Estaticos 1U/2U para 2-Post e 4-Post Racks,
ProSupport Next Business Day Onsite Service After Problem Diagnosis 3 Years

Por uma caracteristica do SAMU, o servidor esta equipado com o armazenamento de
gravacdo por 5 (cinco) anos, bem como licenciado com Windows Server 2022.

2.3 Requisitos técnicos para o fornecimento de equipamentos novos:

Em caso de substituicdo dos equipamentos pertencentes ao sistema de telefonia IP do COP-BH,
deverdo ser atendidos os requisitos minimos a seguir, sendo a documentacdo técnica com
marca/modelo submetida para a aprovacdo por parte do gestor do contrato.

2.3.1. PABX-IP

2.3.1.1. PABX-IP baseado em servidores redundantes para processamento de chamadas, com
licenciamento para, no minimo, 220 (duzentos e vinte) ramais IP e suporte a expansdo com
simples expansdo de hardware e licencas para até 15.000 (quinze mil) ramais.

2.3.1.2. Todos os ramais do Sistema de Telefonia serdo IP, ndo serdo utilizados ramais anal6gicos
e digitais.

2.3.1.3. O PABX-IP devera atender aos requisitos técnicos descritos no item 1 do ANEXO II.

2.3.1.4. Para os Sistemas de Correio de VVoz e outros servicos integrantes da solucéo, deverao ser
ofertados servidores para o seu pleno funcionamento, sendo aceita a instalagio em um
Unico equipamento (com virtualizacdo ou ndo) desde que sejam fornecidas todas as licencas
necessarias, garantindo o perfeito desempenho da solugao.

2.3.1.5. Para o Sistema de Gravagéo podera ser ofertado servidor ou equipamento especifico para
este fim (appliance) com caracteristicas similares.

2.3.1.6. Os servidores ofertados deverdo atender, no minimo, aos requisitos técnicos descritos no
ANEXO II.

2.3.2. GATEWAY E1

2.3.2.1. Deverdo ser ofertados Gateways E1 para integracdo do Sistema de Telefonia do COP
com a Rede de Telefonia Publica Comutada (RTPC).

2.3.2.2. Os Gateways E1 deverdo atender aos requisitos técnicos descritos no ANEXO II.

2.3.2.3. Poderao ser ofertados equipamentos similares, especificos para a funcdo, equipados com
placas de interfaces E1, desde que sejam atendidos os requisitos técnicos descritos nos itens
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do ANEXO II.

2.3.3. TELEFONE IP TIPO 1

2.3.3.1. Deverdo ser ofertados telefones IP com fungdes bésicas, classificados como Tipo 1, para
uso geral no COP-BH.

2.3.3.2. Os telefones IP Tipo 1 deverdo atender aos requisitos técnicos descritos no item 4 do
ANEXO II.

2.3.4. TELEFONE IP TIPO 2

2.3.4.1. Deverdo ser ofertados telefones IP, classificados como Tipo 2, para uso na operagdo no
COP-BH.

2.3.4.2. Os telefones IP Tipo 2 deverdo atender aos requisitos técnicos descritos no ANEXO IlI.
2.3.5. TELEFONE IP TIPO 3

2.3.5.1. Deverdo ser ofertados telefones IP com fungdes avancadas, classificados como Tipo 3,
para uso gerencial no COP-BH.

2.3.5.2. Os telefones IP Tipo 3 deverdo atender aos requisitos técnicos descritos no ANEXO II.

2.3.6. TELEFONE IP TIPO 4

2.3.6.1. Deverdo ser ofertados telefones IP com fung¢des avancadas, classificados como Tipo 4,
para uso gerencial no COP-BH.

2.3.6.2. Os telefones IP Tipo 4 deverdo atender aos requisitos técnicos descritos ANEXO II.

2.3.7. TELEFONE IP TIPO 5
2.3.7.1. Deverdo ser ofertados telefones IP com fung¢des avancadas, classificados como Tipo 5,
para uso gerencial no COP-BH.

2.3.7.2 Os telefones IP Tipo 5 deverdo atender aos requisitos técnicos descritos no ANEXO I1.

2.3.8. HEADSET TIPO 1

2.3.8.1. Deverdo ser ofertadas Headsets monoauriculares aos atendentes para uso no atendimento
geral.

2.3.8.2 O Headset devera atender aos requisitos técnicos descritos no ANEXO II.

2.3.9. HEADSET TIPO 2

2.3.9.1. Deverdo ser ofertadas Headsets biauriculares aos atendentes para uso no atendimento
geral.
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2.3.9.2. O Headset devera atender aos requisitos técnicos descritos no ANEXO II.

2.3.10. HEADSET TIPO 3

2.3.10.1. Deverdo ser ofertadas Headsets monoauriculares com conexdo 3,5mm aos atendentes
para uso no atendimento geral.

2.3.10.2. O Headset devera atender aos requisitos técnicos descritos no ANEXO 1.

2.3.11. HEADSET TIPO 4

2.3.11.1. Deveréo ser ofertadas Headsets biauriculares com conexdo 3,5mm aos atendentes para
uso no atendimento geral.

2.3.11.2. O Headset devera atender aos requisitos técnicos descritos no ANEXO IlI.
2.3.12. HEADSET TIPO 5

2.3.12.1. Deverdo ser ofertadas Headsets bluetooth aos atendentes para uso no atendimento
gerencial.

2.3.12.2. O Headset devera atender aos requisitos técnicos descritos no ANEXO II.

2.3.13. LICENCA DE RAMAL IP DO MX ONE

2.3.13.1. Deverdo ser ofertadas licencas de ramal IP para futura expansdo do sistema de telefonia
IP em atendimento ao prédio do COP-BH e secretarias.

2.3.13.2. A licenga de ramal IP devera possibilitar a expansdo do sistema de telefonia IP do COP-
BH, aumentando a sua capacidade de usuarios conforme requisitos técnicos descritos no
ANEXO II.

2.3.14. LICENCA DE TRONCO DO MX ONE

2.3.14.1. Deverdo ser ofertadas licencas de tronco para futura expansdo do sistema de telefonia IP
em atendimento ao prédio do COP-BH e secretarias.

2.3.14..2. A licenga de tronco devera possibilitar a expansdo dos canais E1 do sistema de telefonia
IP do COP-BH, aumentando a sua capacidade de conversacGes conforme requisitos
técnicos descritos no ANEXO II.

2.3.15. SOFTPHONE

2.3.15.1. Deverdo ser ofertadas licengas de Softphone para instalagdo em microcomputadores das
estacBes de trabalho dedicadas a operacéo e despacho.

2.3.15.2. O Softphone devera atender aos requisitos técnicos descritos no ANEXO I1.
2.3.16. SOFTWARE CONSOLE DE ATENDENTE

2.3.16.1. Deverdo ser ofertadas licencas de Software Console de Atendente para uso no
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atendimento geral.

2.3.16.2. O Software Console de Atendente devera atender aos requisitos técnicos descritos do
ANEXO II.

2.3.17. LICENCAS DE AGENTES CALL CENTER

2.3.17.1. Devera ser ofertada licenca Agente Call Center (Software Cliente) para operagdo e
gestdo dos atendimentos no sistema de telefonia IP em atendimento ao prédio do COP-BH
e secretarias.

2.3.17.2. A licenca de 01 canal para gravacéo de ramal IP via CTI, devera ser fornecida conforme
requisitos técnicos descritos no ANEXO II.

2.3.18. LICENCA DE SUPERVISOR DE CALL CENTER

2.3.18.1. Devera ser ofertada licenca para supervisor do sistema de CALL CENTER LICENCA
DE SOFTWARE INFORMATION, possibilitando a operacdo de gestdo dos usuérios em
atendimento ao prédio do COP-BH e secretarias.

2.3.18.2. A licenga para o supervisor do Call Center, devera ser fornecida conforme requisitos
técnicos descritos do ANEXO II.

2.3.19. LICENCAS DE CANAIS DE GRAVACAO
2.3.19.1. Devera ser ofertada licenca de 01 canal para gravagdo de ramal IP via CTI com licenca

de CTI inclusa, no sistema de gravacdo IP em atendimento ao prédio do COP-BH e
secretarias.

2.3.19.2. A licenca de 01 canal para gravacdo de ramal IP via CTI, devera ser fornecida com as
mesmas caracteristicas do sistema de gravacdo do COP-BH conforme requisitos técnicos
descritos no ANEXO I1.

2.3.20. LICENCA DE SUPERVISOR DE GRAVACAO

2.3.20.1. Devera ser ofertada licenca para supervisor do sistema de gravacdo, possibilitando a
operacao de gestdo dos usuarios em atendimento ao prédio do COP-BH e secretarias.

2.3.20.2. A licenga para o supervisor do gravador, deverd ser fornecida com as mesmas
caracteristicas do sistema de gravacdo do COP-BH conforme requisitos técnicos descritos
do ANEXO II.

2.3.21. LICENCA DE WINDOWS SERVER

2.3.21.1. Devera ser ofertada licenca de Windows® Server atual para instalacdo do sistema de
gravacao.

2.3.22. SERVIDOR PARA INSTALACAO DE APLICACOES

2.3.22.1. Devera ser ofertado servidor com as caracteristicas técnicas do ANEXO II.

2.3.23. SERVIDOR PARA INSTALACAO DE APLICACOES
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2.3.23.1. Devera ser ofertado o suporte de 3° nivel (assurance premium) para acesso a solucdo do
Mitel Performance Analytics for MiVoice MX-ONE - MPA em regime 24x7.

2.4. Critérios para a realizagdo do suporte técnico, configuragédo e manutencao:

2.4.1 Entende-se por manutencao, a serie de procedimentos destinados a restabelecer ou manter o
ambiente operacional livre de paradas e defeitos, em seu perfeito estado de uso,
compreendendo inclusive substituicGes de pecas ou equipamentos defeituosos, instalagdo ou
reinstalagédo de equipamentos, configuragbes de softwares de acordo com 0s manuais e
normas técnicas especificas para os equipamentos garantindo a operacionalidade dos
sistemas implantados.

2.4.2. Os servicos serdo prestados no periodo de 08 (oito) horas de expediente nas dependéncias
do COP-BH, no intervalo compreendido de 08:00h as 17:00h, de segunda-feira a sexta-feira,
0 que desde ja fica estabelecido como sendo periodo normal de manutencéo.

2.4.3. A CONTRATANTE podera encaminhar solicitagdes de atendimento 8 CONTRATADA,
fora do periodo normal de manutengdo, nos horérios de 17:00h as 08:00h do dia seguinte,
nos sabados, domingos e feriados para ocorréncias, com a criticidade SEVERA OU ALTA.

2.4.4. Atendimento, solugdo e reparo definitivo dos chamados para suporte ou manutengéo
técnica terdo o0s prazos maximos estabelecidos na tabela de atendimentos de servigos (SLA).

2.4.5. Se houver necessidade de o equipamento ser retirado do local, ou o tempo de reparo for
superior ao contratado, a CONTRATADA devera substituir o equipamento por outro
equivalente ou superior em configuracéo e ou capacidade, com o devido restabelecimento do
sistema.

2.4.6. A CONTRATADA manterd o equipamento substituido até a solucdo definitiva do
problema, sem Onus adicional ao CONTRATANTE, garantindo a disponibilidade dos
sistemas da CONTRATANTE.

2.4.7. A CONTRATADA devera manter em sua sede, ou em postos de atendimento, estoque de
pecas e equipamentos sobressalentes (percentual minimo para o atendimento aos
equipamentos instalados e com equivaléncia tecnoldgica) suficientes a sua perfeita e
continua utilizacdo, quando demandado pela CONTRATANTE.

2.4.8. Nao poderéo ser utilizados materiais de reposi¢cdo improvisados ou pecas adaptadas em
substituicdo as especificadas pelo fabricante.

2.4.9. Deverdo ser realizadas todas as configuracbes necessérias para o completo funcionamento
do Sistema de Telefonia, dentre elas:

Configuracdo de rotas, plano de numeragao, ramais, Usuarios;

Correio de Voz e Sistema de Gravacéo;
Configuracdo dos Gateways de Acesso;
Configuracédo dos Telefones IP;

Instalacdo e Configuracdo das Softphones e Console de Atendente;
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IMPORTANTE: Em caso de danos em materiais, equipamentos e demais, a CONTRATADA
deverd realizar a reposicdo em especificacBes/configuracfes iguais ou superiores, desde que sejam

mantidas as fu

ncionalidades atuais do item danificado sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

2.5. Dos servicgos de suporte técnico, configuracdo e manutencao:

2.5.1. Manutencdo corretiva, suporte técnico e configuragbes do sistema ilimitadas, sempre que solicitada

pela CONTRATAN

TE nas condicdes do item 7, obedecendo aos niveis de servico (SLAS) definidos, e de

acordo com condicionantes listados abaixo.

2.5.2. A atualizacdo
maximo de até 30

Criticidade das ocorréncias:

SEVERA OU ALTA (nivel critico; paralisacao total ou parcial do sistema de

telefonia):

Parada total do sistema;

Chamadas mudas;

Presenca de eco, chiado ou atraso de dudio em mais de 30% das chamadas;

Queda persistente de chamadas;

Indisponibilidade dos gateways E1;

e Interrupcao do servico de gravacdo de chamadas.

ALERTA OU MEDIA (nivel de alerta; paralisacéo parcial ou sistema de telefonia

degradado):

e Presenca de eco, chiado ou atraso de audio em 20% ou mais do numero de ramais
contratados;

e Queda frequente de chamadas;

e Indisponibilidade do gateway GSM.

NORMAL OU BAIXA (nivel de atencdo; sistema de telefonia com falhas

pontuais):

® Presenca de eco, chiado ou atraso de audio em menos de 20% do nimero de ramais
contratados;

e Indisponibilidade dos servicos de correio de voz e tarifagéo;

e Configuracdes do sistema;

e Suporte técnico ou esclarecimento de davidas.

de versdo de software, firmware e service packs devem ser realizadas em um prazo
(dias) ap6s homologacdo e publicacdo pelos fabricantes, garantindo a atualizagdo

tecnoldgica de toda a solucdo;

2.5.3. Fornecimento de Relatério de Atendimento Técnico (RAT) com, no minimo, as seguintes
informacfes da manutencdo corretiva: data/hora, descricdo do problema, equipamentos relacionados,
tempo gasto, e solucdo técnica adotada.

2.5.4. Execucédo dos

servicos operacionais ilimitados, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, em

horario comercial, obedecendo aos niveis de servico definidos no, com critérios de atendimento de
criticidade, conforme lista abaixo:

Mudanca de classe de terminal;

Mudanga de nimero de terminal

Criacdo e mudanca de grupos de captura;

Criacdo e mudanca de grupos chamada;

Programacéo de transferéncia automatica;

Programacéo chefe-secretaria;

Criacao e mudanga de telas de terminais;

Criacéo e exclusdo de senhas para ligacoes celular e DDD;
Programacéo de terminais blustar/agente;

Programac0es gerais necessarias ao funcionamento diario do COP-BH.
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2.5.5. Manutencdo preventiva de periodicidade mensal (ou quando solicitado pela CONTRATANTE),
visando eliminar ou mitigar falhas no sistema de telefonia através da execugdo de, no minimo, os seguintes
procedimentos:

e Teste das fontes em hot swap dos elementos com dupla alimentacéo;

e Interrupcdo do servidor primario do PABX-IP de forma a verificar que o servico é
assumido automaticamente pelo servidor secundario, sem queda das chamadas em curso;

e  Teste das portas sobressalentes dos gateways E1;

e Teste de encaminhamento automatico ao gateway secundario em caso de falha do
gateway principal para os diversos tipos de chamadas;
[ Reboot de todos os servidores de aplicacdo e verificacdo do correto restabelecimento
de funcionamento;

e  Recuperacdo de configuracdes salvas a partir do Gltimo backup;

e  Recuperagdo de gravacdes de chamadas do periodo de inicio, meio e fim do Gltimo
ciclo de gravacéo (trinta dias);

e  Verificacdo da ocupacdo e integridade dos discos que armazenam mensagens de
correios de voz e gravacdes de chamadas.

e  Fornecimento de relatério de testes executados na manutengdo preventiva com, no
minimo, as seguintes informacGes: data/hora, equipamentos verificados, tempo gasto e
resultado do teste.

2.5.6. O plano de testes e programacfes para execucdo da manutencdo preventiva serd elaborado em
conjunto com a CONTRATADA.

2.6. OBSERVACAO IMPORTANTE:

2.6.1. As manutencdes preventivas ocorrerdo mensalmente de acordo com o planejamento realizado pela
CONTRATADA. As manutenc@es corretivas irdo ocorrer sob demanda, sempre que for realizado chamado
pela CONTRATANTE, em namero ilimitado de chamados mensais, nos horarios apresentados no item 7,
devendo a CONTRATADA prever deslocamento, ferramental e demais itens necessarios (patch cord
(CAT®6 ou superior), cabo par trancado, porca gaiola, conector macho RJ45 (CAT6 ou superior) para 0
atendimento de acordo com o SLA descrito neste documento.

3. DOS SERVICOS COM MATERIAIS APLICADOS

3.1 Os servigos com aplicacdo de materiais deverdo ser utilizados para reposi¢do de materiais/pecas que
apresentarem problemas devido a: desgaste por uso continuado, defeito com necessidade de imediata
reposicao sob risco de paralisa¢do do sistema de telefonia, danos causados por eventos da natureza e danos
causados por variacdes elétricas dentre outros.

3.2 A CONTRATADA devera submeter ao conhecimento do Gestor do contrato por parte da
CONTRATANTE, a lista de servicos a serem realizados em virtude de um chamado, contemplando a
solucdo do problema, seja para a substituicdo de um equipamento, configuracGes dentre outros. Cabera ao
Gestor a aprovacdo ou a recusa do orcamento para solucdo do chamado, devendo a CONTRATADA
revisar o orcamento em virtude das solicitacbes devidamente justificadas pelo Gestor por parte da
CONTRATANTE.

3.3 Para a realizacdo dos servigos descritos acima deverdo compreender o fornecimento sem custos de
materiais de consumo (cabos de manobra, anilhas, abracadeiras, insumos de limpeza dentre outros
similares) necessarios para sua execucao, excetuando-se itens como equipamentos e/ou pecas e partes, que
possuem itens especificos para fornecimento conforme Anexo 1.

4. DO FORNECIMENTO OU SUBSTITUICAO DE PECAS E EQUIPAMENTOS
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4.1 A CONTRATADA, por ocasido da execucdo do objeto do contrato, seja nova instalagdo, manutencéo
preventiva, ou ainda, em caso de manutencdo corretiva e/ou decorrente substituicdo de equipamento
defeituoso, devera, sempre que necessario, substituir pecas e/ou equipamentos defeituosos, seja em funcéo
do desgaste natural decorrente de utilizacdo ou de defeitos técnicos. Para isso deverdo ser emitidos laudos
técnicos acompanhados do equipamento defeituoso.

4.2 As substituicbes deverdo ocorrer de imediato, podendo ser alocado equipamento provisorio neste
periodo até a substituigdo por equipamento novo e definitivo. A CONTRATADA devera atentar para 0s
prazos impostos no SLA para atendimento e substitui¢des, quando aplicavel.

4.3 Para a substituicdo de pecas e equipamentos defeituosos, deverdo ser utilizados pela CONTRATADA,
pecas e componentes novos com configuracdo constante no Anexo Il deste documento. As pecas e
componentes deverdo ser compativeis com o sistema atualmente implantado no COP-BH, mantendo o
mesmo padrdo de funcionamento, devendo ser apresentadas previamente ao Gestor do Contrato por parte
da CONTRATANTE, para aprovacdo do fornecimento.

4.4 O Anexo Il apresenta as especificacBes técnicas minimas para fornecimento de pecas e equipamentos a
serem fornecidos em contrato, sob demanda e autorizacao prévia do Gestor do Contrato. Trata-se de uma
referéncia de pecas e equipamentos com possibilidade de fornecimento, sendo analisado cada caso. A
CONTRATANTE podera adquiri-los por outros meios, cabendo a CONTRATADA a instalagdo dos
mesmos.

4.5 As pegas, acessorios e/ou equipamentos contemplados no Anexo |l deste documento e que necessitarem
de substituicdo deverdo ser retiradas e entregues ao Gestor de Contrato. O CONTRATANTE realizara
pesquisa de mercado para verificagdo de conformidade do preco cobrado pela CONTRATADA, para itens
ndo contemplados, no prazo maximo de 30 dias contados da data de apresentacdo do orcamento.

4.6 No caso dos precos declarados pela CONTRATANTE serem superiores aos obtidos na pesquisa de
mercado, a CONTRATADA poderéa readequar o orcamento ao valor obtido em pesquisa de mercado, ou
declinar do fornecimento. Neste caso, 0 equipamento podera ser adquirido diretamente no mercado pela
CONTRATANTE, sendo apenas instalado e configurado pela CONTRATADA.

4.7 Caso haja reincidéncia de um mesmo problema por mais de 03 (trés) vezes, em um intervalo inferior a
30 (trinta) dias, em equipamento, componente ou peca fornecida pela CONTRATADA, o equipamento,
peca ou componente devera ser obrigatoriamente substituido por um novo, sem nenhum 6nus para a
CONTRATANTE.

4.8 Todas as pecas, componentes e materiais porventura substituidos deverdo ser entregues pela
CONTRATADA ao Gestor do Contrato, para que seja realizada baixa patrimonial e descarte adequado.

4.9 IMPORTANTE: Os equipamentos necessarios para a solucdo de qualquer intervencéo técnica serdo
baseados na planilha de equipamentos apresentada no Anexo Il deste documento, e somente serdo
contratados com o aval do Gestor do contrato por parte da CONTRATANTE em conformidade com as
regras listadas neste documento.

5. DA GESTAO DE CHAMADOS E SERVICOS

5.1 A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato, por escrito e em meio digital, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura/Documento fiscal dos Servicos, o Relatdrio Mensal assinado pelo técnico
responsavel pela conducéo dos servigos.

5.2 Deverdo constar deste Relatério Mensal o descritivo das ocorréncias e das rotinas de Manutengdo
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Preventiva e Corretiva realizadas, informacdes sobre indices anormais de falhas em pecas, equipamentos
ou materiais, a analise de ocorréncias extra rotina e eventuais sugestdes, com vistas a maximizar a

eficiéncia e a confiabilidade na operacéo dos sistemas.

6. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS - SLA

6.1 Os prazos de resolucdo de servicos correspondem ao tempo maximo, a partir da abertura do chamado,

para atendimento e resolucéo, conforme tabela abaixo:

Tabela de SLAs:

Grau Nl'vel_ de Descricao Praz_o de
Servico Atendimento

1 Baixa Suporte  Técnico ou esclarecimento de | 24 horas corridas
davidas

2 Normal Configuracfes do sistema ou sistema com | 12 horas corridas
problema localizado sem impacto a
operacao.

3 Média O sistema opera com degradacdo de | 06 horas corridas
desempenho.

4 Alerta Sistemas operam precariamente. 04 horas corridas

5 Alta Sistemas operam com paralisacdo parcial. 02 horas corridas

6 Severa Paralisacdo total do Sistema. 01 hora corrida

6.2 Os Niveis de Servico definidos acima serdo atribuidas as criticidades das ocorréncias
descritas no item 6.1. segundo critérios abaixo:

Criticidade NORMAL OU BAIXA correspondem ao Nivel de Servico de Grau 1 e 2
Criticidade ALERTA OU MEDIA correspondem ao Nivel de Servico de Grau 3 e 4
Criticidade SEVERA OU ALTA correspondem ao Nivel de Servico de Grau5 e 6

6.3 A CONTRATADA devera disponibilizar contato gerencial, e-mail e ou sistema via web
(HTTP), para gestdo do registro de chamados sem que ocorram despesas adicionais.

6.4 DAS MULTAS SLA

6.4.1 A ndo observancia dos prazos de atendimento estabelecidos nos niveis de servico
sera passivel de penalizagdo nos seguintes termos:

6.4.2 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, conforme a
tabela de SLA e a tabela abaixo. As multas relacionadas neste item referem-se as
ocorréncias que extrapolarem os prazos de atendimento (SLA) descritos.

6.4.3 Decorrido o prazo de atendimento, serd cobrado o mesmo valor da multa para
cada periodo correspondente ao prazo de atendimento da tabela de SLA, até o limite
de 10%.

6.4.4 As multas referentes ao SLA serdo descontadas nos valores apurados nas notas
fiscais relativas ao més de prestacdo de servi¢os ndo cabendo a defesa prévia.

6.4.5 As aplicacfes das multas do SLA néo eximem a incidéncia das multas previstas
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Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

2,00% do valor da nota fiscal do més da ocorréncia.
3,00% do valor da nota fiscal do més da ocorréncia.
4,00% do valor da nota fiscal do més da ocorréncia.
6,00% do valor da nota fiscal do més da ocorréncia.
8,00% do valor da nota fiscal do més da ocorréncia.
10,00% do valor da nota fiscal do més da ocorréncia.

oo lw N

7. DOS PRAZOS, RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS:
7.1Entrega dos equipamentos de substitui¢ao:
7.1.1. Deverdo ser observadas as seguintes orientagdes para entrega de equipamentos:

7.1.1.1 Os equipamentos a serem adquiridos através deste certame deverdo
ser entregues pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias a contar da data
da solicitacdo de fornecimento;

7.1.1.2 Os equipamentos deverdo ser entregues na Avenida Engenheiro Carlos
Goulart, n° 900, Bairro Buritis, Belo Horizonte - Minas Gerais;

7.1.1.3 Deverao ser detalhados a marca, 0 modelo e nimero de série, bem como o
prazo de garantia dos equipamentos, no campo observacao da nota fiscal;

7.1.1.4 Os equipamentos entregues serdo submetidos a vistoria técnica por parte do
CONTRATANTE;

7.1.15 Caso ndo seja verificada nenhuma inconformidade na aceitagdo, os
equipamentos entregues serdo patrimoniados e armazenados pelo CONTRATANTE
e disponibilizados para instalacdo;

7.1.1.6 Para formalizar a aceitacdo dos equipamentos, 0 CONTRATANTE emitira
TERMO DE ACEITE;

7.1.1.7 Caso seja verificada alguma inconformidade na aceitacdo, os equipamentos
entregues serdo devolvidos paraa CONTRATADA, acompanhados do respectivo
TERMO DE REJEIQAO DE EQUIPAMENTOS.

7.2Instalacéo:

7.2.1. Os servigos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos e softwares fornecidos
deverdo ser executados conforme manual do fabricante.

7.2.2. Para execucdo de atividades de instalacdo deverdo ser observadas as seguintes
orientacdes:

7.2.2.1 A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo dos equipamentos de
substituicdo em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data do recebimento do
equipamento por parte do CONTRATANTE;
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7.2.2.2 A CONTRATADA devera concluir o servi¢o de instalacdo e configuracdo dos
equipamentos em até 08 (oito) horas, a contar do inicio da execuc¢éo dos servi¢os;

7.2.2.3 Os servicos de instalacdo poderdo ser executados em horario comercial, de
segunda a sexta entre 08:00 e 18:00 horas. Caso necessario, 0s servigcos deverdo ser
executados em hordrio especial ou ainda aos fins de semana, a critério da
CONTRATANTE;

7.2.24 A CONTRATADA deverd seguir as normas técnicas vigentes, de forma a
propiciar a execucdo perfeita dos servicos de instalacéo;

7.2.2.5 Deverdo ser fornecidos todos e quaisquer acessorios necessarios para instalagéo
dos equipamentos da solucdo, garantindo a perfeita integracdo e o correto
funcionamento do sistema;

7.2.2.6 A CONTRATADA devera realizar em conjunto com 0 CONTRATANTE as
configuracdes de LAN necessarias ao perfeito funcionamento da solu¢éo;

7.2.2.7 Devera ser fornecida toda a documentacdo de instalacdo e configuracdo do
sistema, tais como: parametrizacdo aplicada, diagramas de instalacéo, etc.;

7.2.2.8 A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela limpeza dos locais de
instalacdo, bem como pela recomposi¢do de quaisquer areas danificadas em decorréncia
da execucdo dos servigos de instalacdo, nos mesmos padrfes originais, sem énus para 0
CONTRATANTE.

7.3Aceitacéo:

7.3.1. Para execucdo de atividades de aceitacdo deverdo ser observadas as seguintes
orientagdes:

7.3.1.1 Os equipamentos e sistemas da solugdo deverdo ser entregues, instalados,
interligados, configurados e totalmente operacionais;

7.3.1.2 Deverdo ser realizados testes de aceitagdo em conjunto com equipe técnica
do CONTRATANTE para verificacéo do correto funcionamento;

7.3.1.3 Ocorrendo a concluséo satisfatéria da instalacdo dos equipamentos e da
verificagdo do completo funcionamento, 0 CONTRATANTE emitira o respectivo
TERMO DE ACEITE;

7.3.1.4 Caso seja verificada alguma inconformidade no funcionamento do sistema, o
CONTRATANTE emitira TERMO DE REJEICAO DO EQUIPAMENTO e
solicitara que a CONTRATADA tome providéncias imediatas para sanar 0S
problemas encontrados.

8. DA DOCUMENTACAO TECNICA:

8.1. Ao final de toda a instalacdo de um novo equipamento (em substituicdo ou similar), deverdo
ser entregues todos os catdlogos técnicos, manuais e demais documentos relativos a
instalacdo, configuracdo e operacdo dos equipamentos integrantes da solucéo.

8.2. A documentacdo e o0s desenhos deverdo conter informacBGes para a identificacdo dos
equipamentos fornecidos, de forma a permitir o perfeito entendimento da instalagdo
executada, devendo ser entregue em midia eletrdnica e impressa em papel.
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9. DA GARANTIA:

9.1. Os equipamentos do Sistema de Telefonia IP fornecidos em substituicdo deverdo possuir
garantia por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses contados do termo de aceite, 0s
servicos relativos prestados deverdo possuir garantia minima de 03 (trés) meses contados a
partir do aceite dos servicos prestados.

9.2. Em caso de falha do equipamento, devera ser realizada sua imediata reposicdo por um
equipamento equivalente, de igual configuracdo ou superior, até o término do reparo.

9.3. Substituicdo do equipamento, caso apresente o0 mesmo defeito por 3 (trés) vezes
consecutivas, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, por um equipamento novo, sem
uso anterior, com a mesma configuragdo ou superior.

10. DA FISCALIZACAO:

10.1 N&o obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucgdo de
todos os servicos contratados, 0 CONTRATANTE reserva-se ao direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizacdo sobre a execucdo desses servicos, ndo restringindo em nada
a responsabilidade da CONTRATADA.

11. DO FATURAMENTO

11.1 O desembolso sera mensal, obtido através da divisdo do Valor Total informado em proposta
por 36 meses, acrescido de eventuais despesas relacionadas a aquisicdo de pecas e componentes do
sistema de telefonia IP (quando necessario e mediante aprovagao).

12. DAS CONSIDERACOES GERAIS:

12.1. A solucdo deverd possuir redundancia dos elementos criticos garantindo alta
disponibilidade do servico de telefonia com desempenho de, no minimo, 99% ao ano.

12.2. O sistema ofertado devera ser capaz de se integrar com a Rede Publica de Telefonia (fixa e
movel) permitindo o estabelecimento de chamadas (originadas ou terminadas) com
telefones dessa rede.

12.3. A rede LAN, sistema de energia (no-breaks) e racks ndo fazem parte do objeto da
Especificacdo Técnica.

12.4. Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, sem nenhum uso anterior, além de
estarem no mais recente estagio tecnoldgico e em linha normal de fabricagé&o.

12.5. Os equipamentos, materiais e servigos fornecidos deverdo atender as exigéncias legais
aplicaveis.

12.6. Deverdo ser obedecidos todos os requisitos definidos no Edital e anexos.

12.7. O proponente assumird total concordancia, ndo sendo admitidas, em hipotese alguma,
alegac0es posteriores de desconhecimento dos servigos ou dificuldades técnicas inerentes
a implantacgdo e funcionamento do sistema proposto.

12.8. Todos os custos diretos ou indiretos envolvidos no provimento do objeto serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se o fornecimento do hardware e as
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licencas de software necessarias.

12.9. Sdo considerados parte integrante dos equipamentos ofertados, todos os itens e acessorios
necessarios para sua correta instalacéo.

12.10. E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento dos
equipamentos e softwares da solucdo.

13. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

13.1. Das obrigacdes do Contratado

13.1.1. Cumprir todas as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia e em seus anexos,
assumindo exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do

objeto;

13.1.2. Efetuar a prestacéo do servi¢o conforme fixado no Termo de Referéncia e em seus anexos;

13.1.3. Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto a

prestacdo do servigo;

13.1.4. Garantir a boa qualidade do servico prestado;

13.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos

danos sofridos;

13.1.6. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou

autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

13.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere

a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
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13.1.8. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes exigidas para a habilitacdo na licitacdo em cumprimento ao
disposto no inciso XVI do artigo 92 da Lei n° 14.133/2021;

13.1.9. Responsabilizar-se pelos saléarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a

execucdo deste contrato;

13.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

13.1.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o0 atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021;

13.1.12. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovacdo de cumprimento das
obrigac0es tributarias e sociais, legalmente exigiveis;

13.1.13. Comunicar ao Contratante a auséncia de produto necessario para a execugdo do servico,
apresentando a devida comprovacéo, tdo logo tome ciéncia do fato que possa vir a comprometer o

efetivo cumprimento da obrigacdo pelo Contratado caso futuramente demandado;

13.1.14. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem

como as reservas de cargos previstas na legislagéo;

13.1.15. Comprovar, quando solicitado, a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as

referidas vagas;

13.1.16. Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se referem a execucdo do

contrato.
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13.2. Das obrigac6es do Contratante

13.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo da prestacdo do servigo contratado, por meio da da

Gerente de Voz e Imagem do Centro Integrado de Operacgdes de Belo Horizonte.

13.2.2. Fiscalizar a manutencgéo pelo Contratado, das condic¢des de habilitacdo exigidas no Termo
de Referéncia, do cumprimento das exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, durante toda a execucdo do contrato, em atendimento ao disposto nos
incisos XVI e XVII do artigo 92 da Lei n° 14.133/2021;

13.2.3. Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao servico

prestado;

13.2.4. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou

irregularidades encontradas na execucao do servi¢o/fornecimento.
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ANEXO Il

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS PARA O FORNECIMENTO PECAS E
COMPONENTES DO SISTEMA DE TELEFONIA IP DO COP-BH.

E facultado ao gestor do contrato, no ato do eventual fornecimento de equipamentos, pecas
ou acessorios, solicitar o catalogo técnico que comprove o atendimento aos requisitos técnicos
obrigatdrios, com a apresentacao de:

= Catalogos, ou Manuais de Operagdo, ou Manuais de Instalacdo e outros documentos que
julgar necessarios a comprovacdo do atendimento dos requisitos técnicos definidos neste
documento;

e Documentacdo com caracteristicas da arquitetura de software/licencas e versdes pertinentes;

= Detalhamento de todos os parametros e funcionalidades de software através de catalogo
técnico ou comprovacédo de funcOes através de operacao assistida.

Cabera ao gestor do contrato a fiscalizagdo, efetuando se necessario, consultas a outras fontes,
de modo a verificar o atendimento das caracteristicas técnicas dos equipamentos, pecas ou
acessorios de reposicdo. Caso o0s equipamentos fornecidos ndo atendam aos requisitos técnicos,
a CONTRATADA deveré efetuar sua imediata substituig&o.

1 SISTEMA DE TELEFONIA IP (PABX-IP)
Sistema de telefonia IP com arquitetura SIP com licenciamento para
1.1 220 (duzentos e vinte) ramais IP com licencas de terceiros.
Suportar a expansdo, sem substituicdo de hardware, para até 15.000
1.2 (quinze mil) ramais

Possuir processamento redundante de chamadas através de 2 (dois)
servidores idénticos, formando um Unico PABX l6gico, onde o
secundario assume a operagdo em caso de falha do priméario sem

1.3 interrupcdo das chamadas em curso

14 Possuir mecanismo seguro de backup e recuperacdo de configuracoes
Possuir sistema que permita a recarga automatica dos programas e

15 dados armazenados na memoria no caso do desligamento ou “reset”

Suportar protocolo SIP em conformidade com as seguintes RFCs:

RFC 1321 Algoritmo MD5 e/ou RFC 3174 Algoritmo SHA-1

RFC 2327 Protocolo de descricao de sessdes SDP

RFC 2617 Autenticacdo HTTP: autenticacdo de acesso basico e
condensacao

RFC 2822 Formato de mensagem de internet

RFC 2833 DTMF em carga RTP

RFC 3261 Protocolo de inicio de sessao - SIP

RFC 3262 Confiabilidade das respostas provisorias

1.6 RFC 3263 Localizacdo de servidores SIP

RFC 3264 Um modelo de Oferta / Atendimento com o Protocolo de
Descricdo de Sessdo (SDP)

RFC 3265 SIP - Notificacdo de Evento Especifico

RFC 3323 Método de privacidade para SIP

RFC 3324 Requisitos de curto prazo para identidade declarada da rede
RFC 3325 Ramais privados para SIP para identidade declarada com
redes confiaveis

RFC 3515 Transferéncia (método SIP REFER)

RFC 3891/2 Referéncia SIP — por mecanismo

RFC 3966 URI telefonico para numeros de telefone

1.7 Suportar a programacéo de regras de roteamento de chamadas, ou seja,
deve atuar como um SIPServer / SIPProxy
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1.8 Suportar a programacéo de troncos (unidirecionais e bidirecionais)
19 Possuir plano de numeracao de ramais flexivel com minimo de 3 (trés) digitos
e maximo de8 (oito) digitos
Suportar a traducdo de numeros de entrada e realizar conversdo dos mesmos
quando
numeragdo DDR ndo for compativel com plano de numeracdo interno,
1.10 direcionando-o para
determinado ramal pré-definido
Suportar tratamento de numeros de saida, incluindo e/ou retirando digitos
antes de envio
1.11
para os gateways
Possuir recurso para selecdo automatica da rota de menor custo, a partir de
tabelas de rotas
1.12
e custos definidas pelo administrador do sistema
Suportar a geracdo e gerenciamento de bilhetes da chamada permitindo a
exportacdo em
1.13
formato compativel com o sistema de tarifacdo ofertado
Suportar, no minimo, 6 (seis) conferéncias de voz simultaneas com até 10
(dez)
1.14
participantes (internos e/ou externos)
Suportar a criagdo de grupos de busca de até 20 (vinte) ramais com diferentes
métodos de
1.15
distribuicdo de chamadas, tais como: sequencial, simultaneo e aleatorio
Suportar a configuracdo, gerenciamento e monitoramento centralizado atraves
de interface
1.16
Web (HTTP e HTTPS)
Suportar a inclusdo, alteracdo, exclusdo e pesquisa de ramais/usuarios do
1.17 sistema
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Suportar a configuracdo de classes de servigco com as permissdes referentes
aos tipos de
chamadas que podem ser originadas e recebidas pelos usuérios com, no
1.18 minimo, as seguintes
classes: interna, local, celular, nacional e internacional
1.19 Suportar a configuracdo das facilidades permitidas para os ramais
1.20 Suportar a atribuicdo de configuracao a grupos de ramais
1.21 Suportar a diferenciacdo de toques para chamadas internas e externas
1.22 Suportar autenticacdo de usuario e senha fornecidos através dos terminais SIP
Suportar autorizacdo por tipos de chamadas para 0s usuarios do sistema a
123 conforme S
' classes de servigo definidas no sistema
Suportar o atendimento de até 2 (duas) ligacGes simultdneas com uma chamada
ativae
1.24
outra em espera
Suporte a musica de espera (“music on hold”) carregada no servidor em formato de
1.25 arquivo de midia
Suportar a funcionalidade de captura de chamadas (do grupo e ramais
1.26 especificos)
1.27 Suportar gerenciamento através de SNMP
1.28 Suportar protocolo LDAP
1.29 Suportar, no minimo, os seguintes protocolos de audio: G.711, G.729 e G.722
Suportar comunicac6es em IP nativo de forma direta ou "peer-to-peer", sendo a voz
1.30 . .
comutada através da rede IP e trocada diretamente entre os
clientes
Suportar QoS (Qualidade de Servico) através de DiffServ, IEEE 802.1p e IEEE
131 802.1Q, no
' minimo, para que o trafego de dados e de voz utilize VLANSs
distintas
Suportar criptografia de voz e sinalizacdo através dos protocolos AES 128 bits,
SRTPe
1.32 IPSec (ou TLS)
Possuir compatibilidade com APIs padrdes de Internet para CTI, controle de
chamadas e
1.33 N .
fungBes de gerenciamento
1.34 Suportar a funcionalidade chefe-secretaria
1.35 Suportar as funcionalidades requisitadas nos terminais IP
1.36 SISTEMA DE CORREIO DE VOzZ
1.36.1 Sistema de correio de voz integrado para todos os ramais licenciados da solucéo
Suportar, no minimo, 30 (trinta) mensagens de voz com duracdo de 1 (um) minuto
por
1.36.2
ramal
1.36.3 Suportar, no minimo, 8 (oito) gravagdes simultaneas
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Suportar indicacdo de nova mensagem (MWI) para nos telefones
visualizacéo IP e
1.364 softphones ofertados
Suportar a personalizacdo de mensagens de saudagdo, com d
no minimo 3 tipos e
1.36.5 . x A
saudacdes: padréo, pessoal e auséncia
1.35.6 Suportar a configuracdo de senha individual para acesso ao correio de voz
Suportar o envio automatico de mensagens de voz no formato WAV, através de
1367 | SMTP
para 0s usuarios do sistema
1.36.8 Suportar a ativagéo ou bloqueio do servico para cada ramal individualmente
1.36.9 Suportar gerenciamento através de interface web
1.37 SISTEMA DE GRAVACAO
1371 Sistema de gravacdo paratodas as chamadas (entrada e saida) de 54 ramais
o licenciados da
solucdo
Suportar gravacgdo ativa, ndo sendo aceitas solugdes baseadas em espelhamento de
1.37.2 portas
de switches de rede através de integragdo CTI com o0 MXONE V7. O proponente
deveré apresentar documento do fabricante do gravador que comprove que ele tem
a homologacdo do seu gravador junto com o fabricante do MXONE para esta
gravacao ativa com integracdo CTI necessaria ao projeto
1.37.3 « . A
Suportar a gravacgdo de conferéncias telefonicas
1.37.4 Suportar a criptografia de chamadas
1.37.5 Suportar armazenamento das gravagdes por, no minimo, 1826 dias
1.37.6 Suportar gerenciamento atraveés de interface Web
1.37.7 Possuir controle de acesso através de usuério e senha
Suportar consulta das gravacGes por, no minimo, os seguintes filtros: periodo (data
1.37.8 inicial
e final), nimero de origem, nimero de destino e duracgao
1.37.9 Suportar a exportacao das gravagdes para, no minimo, formato WAV
1.37.10 Possuir alarmes de falhas na gravagéo
1.37.11 Suportar notificacdo de falhas ou disco cheio através de e-mail
Possuir modulo de backup com suporte a gravagdo em modo manual ou
1.37.12 programado
Se fornecido com servidor ou equipamento especifico para este fim (appliance),
13713 equipado
o com gravador de midia (DVD/CD-RW) para backup externo e exportacdo de
gravacgoes
2 GATEWAY E1

2.1 | Gateway modular e escalavel com, no minimo, 4 (quatro) interfaces E1

2.2

Possuir interoperabilidade com multiplos fabricantes de gateways, softswitches, proxy

servers, telefones SIP, SBCs e firewalls

Suportar conexdo com equipamentos da operadora de telefonia fixa através de
2.3 conectores RJ-45 ou RJ-48
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2.4 | Serequipado com baluns para compatibilizar a impedancia das conexdes, caso necessario
2.5 | Possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces de rede RJ45 10/100 Mbps redundantes
2.6 | Suportar, no minimo, os seguintes padrdes de audio: G.711 e G.729%/b e G.722
2.7 | Suportar escolha independente de codec de audio por canal de comunicacéao
2.8 | Possuir cancelamento de eco acustico conforme recomendacdes G.165 e G.168
2.9 | Possuir Jitter Buffer Adaptativo e Voice Activity Detection (VAD)
2.10 | Suportar QoS (Qualidade de Servico) através de DiffServ, IEEE 802.1p e IEEE 802.1Q
Suportar deteccdo e geracao de tons DTMF para a Rede de Telefonia Publica Comutada
211 (RTPC), conforme RFC 2833
2.12 | Suportar o protocolo T.38 para envio e recebimento de fax
Suportar, no minimo, os seguintes protocolos da RTPC: E1-CAS (R2 MFC) especifico para
2.13 0 sistema brasileiro de telefonia, E1-ISDN (ETSI/EURO ISDN) e QSIG
2.14 | Possuir funcionalidade de identificacdo do chamador (Caller I1D)
Suportar a utilizagdo integral da capacidade da porta E1, com 30 chamadas simultaneas, de
215 entrada ou saida, sem degradacdo da qualidade das chamadas
Possuir total compatibilidade com o sistema telef6nico brasileiro no que tange a impedancia
216 e a identificacdo de chamadas
Suportar encaminhamento de chamadas para telefones celulares que possuam 9 digitos,
tanto
217 locais quanto interurbanas
Suportar a visualizacdo do estado do tronco e do hardware, possibilitando ainda monitorar
218 ocupacao dos canais do tronco digital
2.19 | Suportar a visualizacdo do estado da porta ethernet
2.20 | Suportar gerenciamento através de SNMP
Possuir registro local para eventos do sistema e alteracdo da configuracdo, ou op¢do de
envio
221 por SNMP
2.22 | Possuir ferramenta para verificagdo de conectividade IP, tais como: PING e TRACEROUTE
Possuir estatisticas completas de chamadas, incluindo origem, destino, data, hora, duracéo,
223 codec utilizado e sucesso/falha de chamadas.
2.24 | Possuir roteamento estatico
2.25 | Possuir recurso de SNTP client
2.26 | Suportar o protocolo SIP conforme RFC 3261, SIP-TLS, RTP e SRTP
2.27 | Possuir interface Web para configuracdo e gerenciamento
2.28 Suportar autenticacdo através de usuario e senha
2.29 | Suportar backup e restauracéo de configuracdo
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2.30 | Possuir altura maxima de 4U e padrdo 19” para instalagdo em rack

2.31 | Suportar alimentacdo na faixa de 100 a 240 VCA / 60 Hz
Ser fornecido cabo de alimentacéo de energia elétrica com plugue no novo padréo brasileiro

232 (norma ABNT NBR 14136)

2.33 | Suportar operacdo com temperatura entre 5 e 40°C

2.34 | Possuir certificagio ANATEL (Agencia Nacional de Telecomunicacdes)

2, TELEFONE IP TIPO 1

Suportar o protocolo SIP de acordo com a RFC 3261 com gravagdo de modo
passivo com CTI.

Suportar pelo menos 2 linhas SIP, com pelo menos 2 delas tecla de acesso e LED
Possuir display LCD monocromatico com pelo menos 3,4 polegadas, retroiluminado
Possuir display grafico LCD com resolu¢do minima de 128 x 48 pixels

Possuir teclas de navegacao esquerda/direita/para cima/para baixo e tecla de
confirmacéo

Possuir monofone e alto-falante Wideband

Devera possuir switch integrado com pelo menos 2 portas ethernet 10/100/1000
Mbps

Suportar os seguintes CODECs: G.711 p-law / A-law, G.729, G.722, AMR, AMR
WB (G.722.2), G.726, iLBC, BV16, BV32, L16

Suportar cancelamento de Eco

Gerar tom de conforto “Confort Noise Generation” (CNG)

3.1 | Suportar a fungdo “hands free” full duplex, permitindo o tratamento das chamadas
com o monofone no gancho.

Suportar pelo menos o idioma Portugués do Brasil.

Suportar configuracdo manual ou dindmica via DCHP client com multiplas opcGes
Suportar os protocolos 802.1 p/q

Suportar QoS com ToS e DiffServ

Suportar os protocolos NAT, STUN e TURN.

Suportar o gerenciamento e configuracdo através dos protocolos TFTP, FTP, HTTP e
HTTPS

Permitir a configuracdo de DNS primario e secundério

Permitir um registro secundario em um proxy/server de backup

Suportar redundancia de registro através de DNS-SRV

Suportar o padréo PoE - 802.3af de alimentagéo e fonte externa
Suportar autenticacdo através do protocolo 801.1x

Suportar autenticacao de usudrio do tipo “Digest”

Suportar o protocolo LLDP-MED
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Suportar criptografia da sinalizacdo através do protocolo TLS/AES
Suportar criptografia de audio através do protocolo SRTP

Suportar o desenvolvimento de aplicagfes em XML

Suportar a funcdo SNTP cliente (Simple Network Time Protocol)
Suportar Syslog

O aparelho devera ser homologado pela ANATEL

FONTE DE ALIMENTACAO EXTERNA

4.1

Ser fornecida fonte de alimentagéo externa do préprio fabricante ou homologada por ele;
Suportar alimentacdo na faixa de 100 a 240 VCA / 60 Hz;

Ser fornecida com cabo de alimentacdo de energia elétrica com plugue no novo padrdo
brasileiro (hnorma ABNT NBR 14136).

TELEFONE IP TIPO 2

5.1

Suportar o protocolo SIP de acordo com a RFC 3261_com gravacdo de modo passivo com
CTL.

Suportar pelo menos 9 linhas SIP, com pelo menos 2 delas tecla de acesso e LED

Possuir display LCD colorido com pelo menos 3,5 polegadas, retroiluminado

Possuir display grafico LCD com resolucdo minima de 320x240 pixels

Possuir teclas de navegacdo esquerda/direita/para cima/para baixo e tecla de confirmacéo
(OK)

Possuir pelo menos 6 teclas de fungéo programaveis com LEDs, permitindo navegar por até
3 paginas para associar outras func@es a estas teclas, totalizando 20 func¢des

Possuir 4 teclas programaveis sensiveis a contexto, permitindo navegar por até 3 paginas
para associar outras funcdes a estas teclas, totalizando 18 fungdes

Possuir porta USB 2.0, com suporte a utilizacdo de fone de cabeca USB

Possuir teclas especificas para colocagdo da chamada em “Mute”, “Hold” e “Viva Voz”
Possuir monofone e alto-falante Wideband

Possuir entrada exclusiva para headset externo

Deveréa possuir switch integrado com pelo menos 2 portas ethernet 10/100/1000 Mbps
Suportar os seguintes CODECs: G.711 p-law / A-law, G.729, G.722, AMR, AMR-WB
(G.722.2), G.726, iLBC, BV16, BV32, L16

Suportar cancelamento de Eco

Gerar tom de conforto “Confort Noise Generation” (CNG)

Permitir a criacdo de lista de contatos interna com pelo menos 200 contatos

Permitir o acesso a diretorio corporativo através de protocolo LDAP para busca de nimeros
telefonicos e discagem a partir do préprio aparelho

Manter um registro com o histérico das chamadas recebidas e atendidas, ndo atendidas e
chamadas realizadas com capacidade para pelo menos 200 registros

Suportar a fun¢ao “hands free” full duplex, permitindo o tratamento das chamadas com o

monofone no gancho.
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Suportar togques de campainha diferenciados

Suportar a conexdo de teclado externo do tipo QWERTY

Suportar a adicdo de pelo menos 3 mddulos adicionais de teclas sem a necessidade de
incluir fonte de alimentacdo externa

Dispor de LED para indicacdo de mensagem em espera (MWI -Message Waiting
Indication)

Suportar a funcéo de discagem répida (speed dial)

Suportar pelo menos os idiomas Portugués do Brasil, Inglés e Espanhol.

Suportar configuracdo manual ou dindmica via DCHP client com multiplas opcGes
Suportar os protocolos 802.1 p/q

Suportar QoS com ToS e DiffServ

Gerar registros a cada chamada com indicadores de métricas de qualidade de servigo,
incluindo: “packet loss”, “jitter”, “delay” e MOS.

Suportar os protocolos NAT, STUN e TURN.

Suportar o gerenciamento e configuracdo atraveés dos protocolos TFTP, FTP, HTTP e
HTTPS

Permitir a configuracdo de DNS primario e secundario

Permitir um registro secundario em um proxy/server de backup

Suportar redundancia de registro através de DNS-SRV

Suportar o padrédo PoE - 802.3af de alimentagéo e fonte externa

Consumo PoE de Classe 2

Suportar autenticacdo através do protocolo 801.1x

Suportar autenticagdo de usuario do tipo “Digest”

Suportar o protocolo LLDP-MED

Suportar criptografia da sinalizacdo através do protocolo TLS/AES

Suportar criptografia de audio através do protocolo SRTP

Suportar o desenvolvimento de aplicagbes em XML

Deverdo ser fornecidos aplicativos para os telefones com as seguintes fungdes: consulta a
dados da Internet (cotacdo de moedas, portais de noticias etc), acesso a catalogos
telefonicos externos, controle do telefone a partir do PC (discar, atender chamadas,
desligar, log de chamadas), acesso a arquivos sonoros a partir do telefone (mensagens de
v0z, musicas etc).

Permitir associar fotos aos nimeros chamadores, para serem exibidas na tela do telefone
guando chegar chamadas destes chamadores, ou na lista de chamadas

Suportar gravagdo ativa através da duplicagdo dos fluxos RTP

Suportar a funcdo SNTP cliente (Simple Network Time Protocol)

Suportar Syslog
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Permitir montagem em parede
Permitir o posicionamento do aparelho em pelo menos 2 angulos diferentes de inclinagdo
(35 0 e 600).

5.2

FONTE DE ALIMENTACAO EXTERNA

521

Ser fornecida fonte de alimentagdo externa do préprio fabricante ou homologada por ele;
Suportar alimentacédo na faixa de 100 a 240 VCA / 60 Hz;

Ser fornecida com cabo de alimentacdo de energia elétrica com plugue no novo padrdo
brasileiro (horma ABNT NBR 14136).

TELEFONE IP TIPO 3

6.1

Suportar o protocolo SIP de acordo com a RFC 3261_com gravacdo de modo passivo com
CTL.

Suportar pelo menos 12 linhas SIP, com pelo menos 2 delas tecla de acesso e LED

Possuir display LCD colorido com pelo menos 4,3 polegadas, retroiluminado

Possuir display grafico LCD com resolucdo minima de 480 x 270 pixels

Possuir teclas de navegacdo esquerda/direita/para cima/para baixo e tecla de confirmacéo
(OK)

Possuir pelo menos 12 teclas de funcdo programaveis com LEDs, permitindo navegar por
até 3 paginas para associar outras funcdes a estas teclas, totalizando 40 fungdes

Possuir 5 teclas programaveis sensiveis a contexto, permitindo navegar por até 3 paginas
para associar outras funcdes a estas teclas, totalizando 24 fungdes

Possuir porta USB 2.0, com suporte a utilizacdo de fone de cabeca USB

Possuir teclas especificas para colocagdo da chamada em “Mute”, “Hold” e “Viva Voz”
Possuir monofone e alto-falante Wideband

Possuir entrada exclusiva para headset externo

Deveréa possuir switch integrado com pelo menos 2 portas ethernet 10/100/1000 Mbps
Suportar os seguintes CODECs: G.711 p-law / A-law, G.729, G.722, AMR, AMR-WB
(G.722.2), G.726, iLBC, BV16, BV32, L16

Suportar cancelamento de Eco

Gerar tom de conforto “Confort Noise Generation” (CNG)

Permitir a criacdo de lista de contatos interna com pelo menos 200 contatos

Permitir o acesso a diretorio corporativo através de protocolo LDAP para busca de nimeros
telefonicos e discagem a partir do proprio aparelho

Manter um registro com o histérico das chamadas recebidas e atendidas, ndo atendidas e
chamadas realizadas com capacidade para pelo menos 200 registros

Suportar a fungdo “hands free” full duplex, permitindo o tratamento das chamadas com o

monofone no gancho.
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Suportar togques de campainha diferenciados

Suportar a conexdo de teclado externo do tipo QWERTY

Suportar a adicdo de pelo menos 3 mddulos adicionais de teclas sem a necessidade de
incluir fonte de alimentacdo externa

Dispor de LED para indicacdo de mensagem em espera (MWI -Message Waiting
Indication)

Suportar a funcdo de discagem rapida (speed dial)

Suportar pelo menos os idiomas Portugués do Brasil, Inglés e Espanhol.

Suportar configuracdo manual ou dindmica via DCHP client com multiplas opc6es
Suportar os protocolos 802.1 p/q

Suportar QoS com ToS e DiffServ

Gerar registros a cada chamada com indicadores de métricas de qualidade de servico,
incluindo: “packet loss”, “jitter”, “delay” e MOS.

Suportar os protocolos NAT, STUN e TURN.

Suportar o gerenciamento e configuracdo atraveés dos protocolos TFTP, FTP, HTTP e
HTTPS

Permitir a configuracdo de DNS primério e secundério

Permitir um registro secundario em um proxy/server de backup

Suportar redundancia de registro através de DNS-SRV

Suportar o padrédo PoE - 802.3af de alimentagéo e fonte externa

Consumo PoE de Classe 3

Suportar autenticacao através do protocolo 801.1x

Suportar autenticagdo de usuario do tipo “Digest”

Suportar o protocolo LLDP-MED

Suportar criptografia da sinalizacéo através do protocolo TLS/AES

Suportar criptografia de audio através do protocolo SRTP

Suportar o desenvolvimento de aplicagdes em XML

Deverdo ser fornecidos aplicativos para os telefones com as seguintes fungdes: consulta a
dados da Internet (cotacdo de moedas, portais de noticias etc), acesso a catalogos
telefonicos externos, controle do telefone a partir do PC (discar, atender chamadas,
desligar, log de chamadas), acesso a arquivos sonoros a partir do telefone (mensagens de
v0z, musicas etc).

Permitir associar fotos aos nimeros chamadores, para serem exibidas na tela do telefone
guando chegar chamadas destes chamadores, ou na lista de chamadas

Suportar gravagdo ativa através da duplicagdo dos fluxos RTP

Suportar a funcdo SNTP cliente (Simple Network Time Protocol)

Suportar Syslog
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Permitir montagem em parede
Permitir o posicionamento do aparelho em pelo menos 2 &ngulos diferentes de inclinacdo
(35 0 e 600).

6.2 FONTE DE ALIMENTACAO EXTERNA

Ser fornecida fonte de alimentacéo externa do préprio fabricante ou homologada por ele;
Suportar alimentacdo na faixa de 100 a 240 VCA / 60 Hz;

6.2.1 | Sera fornecida com cabo de alimentacdo de energia elétrica com plugue no novo padrao
brasileiro (hnorma ABNT NBR 14136).

7. TELEFONE IP TIPO 4

7.1 Caracteristicas do produto para o telefone IP tipo 4 com gravacdo de modo passivo com
CTL.
Display:

Tela de toque LCD retroiluminada de 7" com 800 x 640 pixels

Brilho da tela ajustavel para boa legibilidade em diferentes condi¢des de iluminagéao
LED dedicado para chamada (chamada em espera) e hovas mensagens

Toque no teclado QWERTZ

Teclas:
48 botBes programaveis na tela, personalizaveis em 4 péaginas
30 softkeys de sistema sensiveis ao contexto programaveis em 6 paginas.

Chaves fixas para:
- Operacdo maos livres/fone de ouvido com LED
- Registro de chamadas
- Rediscar
- Botdes de volume
- Silenciar com LED
- Manter
- Desligue (adeus)
- Registro de chamadas
- Rediscar
- Encaminhamento

Audio

Tecnologia de dudio Mitel Hi-Q com codec G.722

Receptores e alto-falantes com tecnologia de banda larga

Viva-voz full duplex

Cancelamento de eco, ruido de conforto, buffer de jitter adaptavel, reducdo de perda de
pacotes, tecnologia de reconhecimento de voz (VAD)

Possibilidade de uso de fone de ouvido RJ11/RJ45 com suporte DHSG/EHS
Conexd&o de fone de ouvido via porta USB 2.0 integrada

Conexdo de fone de ouvido via Bluetooth 4.0 integrado

Aparelho compativel com aparelhos auditivos (HAC)

2 microfones para melhor desempenho na viva voz

Rede

2 portas Ethernet comutadas (LAN e PC) 10/100/1000 Mbit/s

DHCP ou atribuicdo manual de enderegos IP

opcBes de DHCP suportadas: 2, 12, 42, 43, 60, 66, 77, 120, 132 159, 160

SNTP para atualizacdo de data e hora

Qualidade de Servico (QOS): IEE 802.a p/Q VLAN e Marcacdo de Prioridade, Tipo de
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Servico (TOS), Ponto de Cddigo de Servigo Diferenciado,

Traducdo de Endereco de Rede (NAT), STUN, TURN

servidor HTTP/HTTPS integrado para administracao da web e solucdo de problemas
Instalagcdo em massa via arquivos de configuragdo via TFTP, FTP, HTTP, HTTPS

Suporte a servidor redundante;: DNS-SRYV, registrador de backup local e/ou servidor proxy
suporta Real Time Control Protocol RTCP (RFC1889)

suporta IEEE802.1x

Suporta Link Layer Discovery Protocol (LLDP-MED)

Segurancga

Faca login com senhas de usuario e administrador

Criptografia de arquivos de configuracéo

Download de configuragdes HTTPS e servigos de gerenciamento da web
Bloqueio do telefone com PIN

Autenticagéo SIP Digest

Seguranga da Camada de Transporte (TLS)

Protocolo seguro em tempo real (SRTP)

FONTE DE ALIMENTACAO EXTERNA

7.2
Ser fornecida fonte de alimentagdo externa do préprio fabricante ou homologada por ele;
Suportar alimentacéo na faixa de 100 a 240 VCA / 60 Hz;

7.2.1 : . a . x
Ser fornecida com cabo de alimentagdo de energia elétrica com plugue no novo padrdo
brasileiro (horma ABNT NBR 14136).

8. TELEFONE IP TIPO5

Possuir uma conta SIP, exibigdo de até 2 chamadas;

TLS/SRTP/HTTPS para seguranca avancgada e prote¢éo de privacidade;

3 vias e teclas;

Deve possuir os protocolos SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-
XR;

Devera possuir portas Ethernet de 10/100 Mbps com deteccdo automatica e comutador
duplo, PoE integrado;

Devera possuir tela Tela LCD de 132 x 48 (2.95”°);

Deveré possuir teclas para 2 linhas com LED em duas cores e 1 conta SIP, 3 teclas
sensiveis ao contexto com programacdo XML, 5 teclas (navegacdo, menu). 13 teclas de
funcdo exclusivas para PAGING/INTERCOM (paginacdo/interfone), PHONE BOOK
(agenda), MESSAGE (mensagens), HOME (inicio), HOLD (espera), RECORD (gravacéo),
MUTE (silenciar), HEADSET (fones), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE
(conferéncia), SEND (enviar) e REDIAL (rediscar), SPEAKERPHONE (viva-voz),
VOLUME;

Devera suportar codesc G.711p/a, G.722 (wide-band), G.723, G.726-32, G.729 A/B, iLBC,
inband and out-of-band DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC,
AJB, AGC;

Devera possuir os recursos de : espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem
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resposta/ocupado), conferéncia de trés vias, chamada em espera para conferéncia/captacao
de chamadas, agenda para download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em espera,
historico de chamadas (até 200 registros), discagem automatica com aparelho ocupado,
resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado
de recursos, toques musicais personalizados, redundancia de servidores e failover;
Possibilitar a conexdo de fones com conector RJ9 (permitiendo EHS com fones de ouvido);
Devera permitir posicGes em dois angulos, suporte de parede;

Possuir Qualidade servico de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS, DiffServ,
MPLS);

Possuir controle de acesso de usuario e administrador, autenticacdo baseada em MD5 e
MD5-sess, arquivo de configuracdo com criptografia AES de 256 bits, TLS, SRTP,
HTTPS, controle de acesso a midia 802.1x;

Devera permitir varios idiomas Inglés, alemdao, italiano, francés, espanhol, portugués, russo,
croata, chinés simplificado e tradicional, coreano, japonés e outros;

Devera operar em temperaturas de: 0 °C a 40°°C, Armazenamento: -10 °C a 60°°C,

Umidade: 10% a 90% sem condensacéo.

8.2 FONTE DE ALIMENTACAO EXTERNA

8.2.1 | Ser fornecida fonte de alimentagdo externa do prdprio fabricante ou homologada por ele;
Suportar alimentacéo na faixa de 100 a 240 VCA / 60 Hz;
Serd fornecida com cabo de alimentagdo de energia elétrica com plugue no novo padrao
brasileiro (norma ABNT NBR 14136).

9. TELEFONE IP TIPO 6
Possuir teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP);

9.1 Possuir portas de rede Gigabit de 10/100/1000 Mbps;

Possuir 8 ramais com BLF em duas cores;

Possuir PoE integrado;

Deve possuir os protocolos SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-
XR;

Devera possuir tela LCD de 132 x 48 (2.95”) com luz de fundo;

Devera possuir teclas para 2 linhas com LED em duas cores e 2 contas SIP, 3 teclas
sensiveis ao contexto com programacao XML, teclas programaveis para 8 ramais com BLF
em duas cores,5 teclas (navegacdo, menu). 13 teclas de funcdo exclusivas para MUTE
(silenciar), HEADSET (fones), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia),
SEND (enviar) e REDIAL (rediscar), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOLUME, PHONE
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BOOK (agenda), MESSAGE (mensagem), HOLD (espera), PAGE/INTERCOM
(paginacéo/interfone), RECORD (gravar), HOME (inicio);

Deverd suportar codesc G.711py/a, G.722 (banda larga), G.723, G.726-32, G.729 A/B,
iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em &udio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,
AEC, PLC, AJB, AGC;

Devera possuir os recursos de : Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem
resposta/ocupado), conferéncia de trés vias, chamada em espera para conferéncia/captacao
de chamadas, exibicdo de chamadas compartilhadas (SCAm shared call
appearance)/exibicdo de linhas transferidas (BLA, bridged line appearance), agenda para
download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em espera, histérico de chamadas (até
200 registros), discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem
com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, toques musicais
personalizados, redundancia de servidores e failover;

Devera possui viva-voz HD com suporte a dudio em banda larga;

Deverd permitir posicGes em dois angulos, suporte de parede;

Possuir Qualidade servico de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS, DiffServ,
MPLS);

Possuir controle de acesso de usuario e administrador, autenticacdo baseada em MD5 e
MD5-sess, arquivo de configuracdo com criptografia AES de 256 bits, TLS, SRTP,
HTTPS, controle de acesso a midia 802.1x;

Deveréa permitir varios idiomas Inglés, alemao, italiano, francés, espanhol, portugués, russo,
croata, chinés simplificado e tradicional, coreano, japonés e outros;

Devera operar em temperaturas de: 0 °C a 40°°C, Armazenamento: -10 °C a 60°°C,

Umidade: 10% a 90% sem condensagdo

9.2 FONTE DE ALIMENTACAO EXTERNA
Ser fornecida fonte de alimentag&o externa do préprio fabricante ou homologada por ele;
Suportar alimentacéo na faixa de 100 a 240 VCA / 60 Hz;

9.21 . . . x s x
Sera fornecida com cabo de alimentagdo de energia elétrica com plugue no novo padrédo
brasileiro (norma ABNT NBR 14136).

10. HEADSET TIPO 1
Possuir conexdo RJ09;

10.1

Possuir haste flexivel e ajustavel e protetores auriculares que podem ser repostos;

Possuir estilo de uso: Estéreo Hi-Fi ou design monoauricular;

Possuir recurso EQ dinamico, resposta excelente de frequéncia do microfone 100 Hz-10
kHz para telefonia por voz de banda larga (até 6.800 Hz), saida estéreo Hi-Fi (C320) de 20
Hz a a20 kHz, processamento de sinal digital (DSP) aprimorado, microfone, cancelador de

ruidos;
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Possuir limitagdo acustica para protecdo contra sons acima de 118 dB

HEADSET TIPO 2

111

Possuir controles intuitivos e em linha permitem a vocé atender/encerrar chamadas,
interromper som e controlar o volume das chamadas via PC com facilidade;

Possuir Conectividade USB para conectar-se diretamente ao telefone;

Possuir microfone com cancelamento de ruido reduz o ruido de fundo;

Possuir processamento de sinal digital (DSP) aprimorado oferece um som de voz mais
natural;

Possuir Luzes indicadoras habilmente localizadas e alertas sonoros fornecem status da
chamada, da interrupcéo de som e do volume;

Possuir recurso EQ dinamico, resposta excelente de frequéncia do microfone 100 Hz-10
kHz para telefonia por voz de banda larga (até 6.800 Hz), saida estéreo Hi-Fi (C320) de 20
Hz a a20 kHz, processamento de sinal digital (DSP) aprimorado, microfone cancelador de
ruidos;

Possuir banda larga proporcionando maior clareza da voz, oferecendo a melhor qualidade
possivel de audio no PC;

Possuir headband de metal leve oferecendo durabilidade e ajuste personalizavel e
confortavel com tiara em Metal;

Possuir compatibilidade com Windows®;

Possuir limitacdo acustica para prote¢do contra sons acima de 118 dB.

12.

LICENCA DE RAMAL IP E TERMINAIS DE TERCEIROS PARA O MXONE
V7.X

121

Licenca para ramal IP cddigo Mitel 86L00079AAA-A

Licenca para terminais de terceiros em ramal IP, cddigo Mitel 54010094

13.

LICENCA DE TRONCO DIGITAL ISDN PARA O MXONE V7.X

131

Licenca de tronco digital ISDN c6digo Mitel FAL1045309
Licenca de tronco digital CAS codigo Mitel FAL1046510

14

SOFTPHONE PARA USUARIOS

141

Aplicacgdo do tipo softphone de usuérios Standard, compativel com a central de telefonia IP,
modelo Mx One, versdo 7x, e do mesmo fabricante da Central para até 3 dispositivos
simultaneos com a instalacdo e suporte

14.2

A aplicacdo devera permitir cada usuério standard ter um Unico aplicativo para voz, video,
mensagens, presenca, audioconferéncia, mobilidade e colaboracdo em equipe, com a
flexibilidade para trabalhar em qualquer lugar através de celular Smartphone, micro
computador e laptop

14.3

Suporte cliente via Web, navegadores e Compartilhamento/ Visualizagdo de Colaboracéao
Web

144

Suportar consulta de lista telefonica centralizada

14.5

Suportar, no minimo, as seguintes funcdes de chamada: espera (hold), transferéncia e
rediscagem

14.6

Suportar conferéncia de, no minimo, 3 (trés) participantes

14.7

Possuir sinalizacdo visual com diferenciacdo para chamadas internas e externas

14.8

Suportar a visualiza¢do do nimero do ramal, data e hora do sistema

14.9

Suportar navegacdo pelo histérico de chamadas atendidas, perdidas e realizadas
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Ser compativel com o sistema operacional Windows 10 ou superior

Possuir interface grafica em portugués do Brasil

Suportar login/logout

Suportar, no minimo, os seguintes padrdes de codificacdo/decodificacdo de &udio: G.711,
G.722 e G.729

Suportar QoS (Qualidade de Servico)

Suportar criptografia AES 128 bits

Ter firewall de voz (SBC — Sesson Border Controller) biult in na aplicacdo de softphone
Necessario 02 servidores para rodar a aplicacdo com as caracteristicas do item 21 ou 22
deste documento.

15 SOFTWARE CONSOLE DE ATENDENTE
Aplicacdo do tipo softphone, para instalacdo em PC, com suporte as funcionalidades de uma
mesa operadora

15.2 Ser compativel com o sistema operacional Windows XP ou superior

15.3 Possuir interface grafica em portugués do Brasil

15.4 | Suportar consulta de lista telefonica centralizada

Suportar, no minimo, as seguintes fungdes de chamada: espera (hold), transferéncia e

15.5 .
rediscagem

15.6 Possuir sinalizacdo visual com diferenciacdo para chamadas internas e externas

15.7 Suportar a visualiza¢do do nimero do ramal, data e hora do sistema

15.8 Suportar navegacao pelo historico de chamadas atendidas, perdidas e realizadas

15.9 Suportar login/logout

15.10 | Suportar a supervisdo das chamadas

15.11 | Suportar o estacionamento de chamadas em posi¢des de estacionamento do PABX-IP

15.12 | Suportar a visualizagdo e a recuperacdo de chamadas estacionadas

Suportar a pesquisa de ramal, no minimo, pelos seguintes critérios: nimero, setor e nome de

15.13 L
usuario

Suportar, no minimo, os seguintes padrdes de codificacdo/decodificacdo de audio: G.711 e

1514 157202

15.15 | Suportar QoS (Qualidade de Servico)

16. LICENCA PARA CANAIS DE GRAVACAO

Gravador Full para ramais IP com Codec G711/G729A, sem encripta¢do, protocolo SIP
16.1 standard na modalidade ativa, via dual-forking para terminais IP homologados pelo
fabricante do gravador para integracdo CTI.

17. LICENCA DE SUPERVISOR PARA GRAVACAO

17.1 Licenca de supervisor para gestdo da solucdo (Aplicativo Client/Server).

18. LICENCA DE AGENTE DE CALL CENTER MITEL

181 LICENCAS DE SOFTWARE CLIENT _

' Prover aos agentes e supervisores facilidades basicas e avangadas, como:
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Numero de A (nimero de origem da chamada);
Status da chamada;

Nome do grupo de servico;

Tempo de fila das chamadas;

Disponibilidade do agente (livre ou ocupado);
Indicador do tempo de pausa (clerical time).

Permitir aos agentes e supervisores:
Realizar chamadas;

Atender/Desconectar chamadas;
Estacionar/Recuperar chamadas;

Redirecionar chamada para outro agente ou grupo de servico;

Conferéncia;

Transferéncia;

Terminar e estender o tempo de pausa (clerical time);

Entrar com codigo de qualificagdo de chamada (por exemplo, tipo de duvida ou tipo de
cliente);

Tornar - se indisponivel para atendimento.

19. LICENCA DE SUPERVISOR DE CALL CENTER MITEL

LICENCA DE SOFTWARE INFORMATION

Permite monitoracdo dos agentes através do acompanhamento em tempo real das chamadas
entre o0 agente e o cliente;

Editar habilidades dos agentes;

Alterar o status dos agentes (disponivel, indisponivel, log-in, log-off).

Permite que os supervisores visualizem em tempo real as informacdes sobre os acessos aos
servigos, grupos, agentes e/ou qualquer outra informagdo necessaria para 0
acompanhamento das operacdes;

Usuarios podem optar por visualizar todos os grupos e agentes, ou limitar a informacdo para
um especifico grupo;

Displays eletrénicos (de parede) de terceiros podem ser integrados e configurados para a
visualizacdo de informacgdes em tempo real.

19.1
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20 LICENCA DE WINDOWS SERVER

Sistema operacional, que possibilita a conexdo de ambientes na infraestrutura local.
Permite a criacdo de ambientes de aplicativos nativos em nuvem e a modernizacdo de
aplicativos tradicionais usando contéineres e micro Servicos.

21 SERVIDOR PABX IP

21.1 PLACA ASU lII - Codigo do fabricante ROF 1376307/5 com SSD de 250GB

ASU-111 é uma placa de servidor incorporada a Central de Telefonia IP com capacidade de
processar até 15.000 terminais de usuarios simultaneos e até 15 midias gateway. Deve
estar disponivel com uma unidade de SSD - Solid State Disc. A ASU-IIlI tem um
processador modelo i7-4700EQ 2.4 Ghz Quad-Core com 16GB de memoria.

22 ASSURANCE

Para tornar efetivo o investimento em sistemas de comunica¢des corporativas, estes
sistemas devem acompanhar a evolugdo tecnoldgica e usufruir das inovagdes oferecidas
pela industria. Isto faz parte do “Custo de Propriedade” de qualquer equipamento, ou seja,
0 custo necessario para manter o sistema em funcionamento e sempre atualizado. Os
fabricantes garantem parte desta atualizacdo através de programas de garantias de
Software, ou, utilizando o termo em inglés, SWA.

A manutencdo e atualizacdo continuada do equipamento, garante a conservacdo do
investimento inicial feito pelo Centro Integrado de OperacGes da Prefeitura de Belo
Horizonte e mostra-se muito mais econdémica do que a aquisi¢cdo de um sistema novo, pois
basta a aquisicdo do software assurance, para garantir que o sistema esteja sempre na
ultima versédo de software, de forma a tornar o processo mais econdémico e vantajoso para
a Administracéo Publica.

Os produtos Mitel sdo lancados em versdes e pacotes de servico (Services Packs). As
novas versdes e pacotes de servigo trazem melhorias, correcdo de falhas, incrementos de
seguranca, novas facilidades, e muito mais.

O COP-BH, por operar em um ambiente extremamente critico, com servigos estratégicos
da PBH e, aliado ao Servigo de Atendimento Mével - SAMU, possui um sistema de
comunicacdo puramente IP com redundéncia de servidor, de modelo MX-ONE, fabricante
Mitel que se encontra na versdo 7.3, e para que todas as operag¢fes sejam monitoradas via
software MPA, requer a aquisi¢do de software assurance premium.

20.11

2111

23. SERVIDOR

231 Placa e Microprocessador: _ _

' Processador Intel® Xeon® Silver 4208 2.1G, 8C/16T ou superior
23.2 Memoria 16GB (2x 8GB,1R, x8G, RDIMM 2666MTSs) ou superior;
3.3 Controladora interna PERC H330 ou superior

' Hardware RAID (0,1,5,10,50)

23.4 Chassi Até 8 discos de 3.5" Hot-Plug

23.5 Disco rigido de 2 x 2TB 7,2K SATA 3,5" Hot-Plug ou superior

SLOTSPCI(I/O) 1 Full Height Half Length x163 Low Profile (2 Half Height Half Length
x16, 1 Half Heigh Half Length x8)

3.7 Placa de rede Quad Port (Onboard Broadcom 5720 Dual Port 1Gb + MezzCard Broadcom
' 5720 Dual Port 1Gb) ou superior

23.8 Drives DVD+/-RW

23.9 Trilhos deslizantes com braco de gerenciamento de cabos / Inclui Bezel

23.10 | Capacidade inicial com duas Fontes Redundantes, Hot-Plug, (1+1), 750W

2311 Portas USB Front: 2 USB (one USB 2.0-compliant port and one iDRAC Direct (Micro-AB

' USB) port)

23.12 | Rear: 2 USB - Two USB 3.0-compliant port

23.6
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23.13 | Internal: One internal USB 3.0 port
23.14 | Gerenciamento iDRAC9 Express com porta de rede dedicada

24 SISTEMA OPERACIONAL
O equipamento devera ser fornecido com sistema operacional compativel com a solucéo

24.1 | ofertada.
O Sistema operacional devera ser fornecido pré-instalado e configurado com todos os

drivers de todos os dispositivos exigidos nesta especificacdo técnica, com todos 0s
24.2 dispositivos em pleno funcionamento.

PE 97008/2026 — Servicos de telefonia — COP Pégina 90 de 110



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO LOGISTICA E PATRIMONIAL
HORIZONTE SUBSECRETARIA DE COMPRAS E CONTRATOS
PREFEITURA DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

ANEXO 111

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA
PREGAO ELETRONICO N° ......ccovvvrrrrrirennee,
Raz&o social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
Endereco eletronico (e-mail) para contato:
Objeto:

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

X VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL TOTAL
01 Prestacdo de Servicos de 1
Manutencdo Preventiva e

Corretiva, pelo periodo de 36
meses, prevendo o atendimento nas
condicBes deste documento, incluso
deslocamento, ferramental e insumos
necessarios para a execugdo dos
SEervicos.

02 Valor fixo para aquisicdo de pecas e
componentes do sistema de telefonia
IP do Centro Integrado de 1 N/A R$ 269.310,75
Operagdes, conforme especificacdes
constantes no Anexo Il

VALOR GLOBAL:

.................................................. reaise .......... centavos.

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO 11
MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICONCO.............

[IDENTIFICAC}AO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO LICITANTE], como
representante devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DO LICITANTE]
(doravante denominado [Licitante]), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo

Penal Brasileiro, que:

(@) a proposta foi elaborada de maneira independente e que seu contetdo ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
(b) a intencéo de apresentar a proposta néo foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(c) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou ndo da referida
licitagéo;

(d) que o conteudo da proposta ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente
certame, antes da adjudicacdo do objeto da referida licitaco;

(e) que o contetido da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante do Municipio antes da abertura oficial das
propostas; e

(f) que esté plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e

informagdes para firma-la.

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO 111

MODELO DE DECLARACAO DE BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

PREGAO ELETRONICO N ........ccoevverrrrnne.

Declaramos, sob as penas da lei, que a licitante é beneficiaria da Lei Complementar
n® 123/2006, na condigdo de considerando os valores da receita bruta e o atendimento aos
requisitos previstos na Lei supracitada e que no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, a licitante ndo
celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como beneficiario da Lei Complementar 123/2006.

Atestamos para os devidos fins, que a licitante ndo se encontra enquadrada em nenhuma das hipoteses, que
veda a concessdo do tratamento juridico diferenciado, previstas nos incisos | a X1l do § 4° do art. 3° da Lei
n° 123/2006:

| - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il - que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

I11 - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

IV - cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo
beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata
o inciso Il do caput deste artigo;

V - cujo sécio ou titular de fato ou de direito seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso 11 do caput;

VI - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
VII - que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIl - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

IX - resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

X - constituida sob a forma de sociedade por agdes.

X1 - cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.

XII - que tenha filial, sucursal, agéncia ou representacao no exterior.

Possuimos ciéncia da nossa obrigacdo de comunicar ao Municipio de Belo Horizonte quaisquer fatos
supervenientes que alterem a situacdo de nossa empresa.

, de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO IV
DECLARACAO DE EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

PREGAO ELETRONICONC ........cccceevvrrrrrnnn.

Para fins de comprovacéo da exequibilidade da proposta, DECLARO, sob as penas da lei, que:

1. O preco ofertado por esta empresa compreende todos 0s custos necessarios a integral

execucao contratual, incluindo, mas néo se limitando a:

ocustos diretos e indiretos de producéo e fornecimento;

otributos incidentes;

odespesas administrativas e operacionais;

oencargos trabalhistas, previdenciérios e fiscais;

ocustos de embalagem, transporte e logistica de entrega dos produtos até o local indicado
pela Administracao;

omargem de lucro considerada na composicéo do preco.

2. Declaro, ainda, que o valor proposto é exequivel e suficiente para o cumprimento das
obrigac@es contratuais, ndo havendo omissao de custos ou expectativas de reequilibrio econémico-

financeiro futuro.

3. Estou ciente de que o descumprimento das condic¢des aqui declaradas podera ensejar aplicacéo
de penalidades e eventual responsabilizacdo administrativa, civil e penal, conforme a legislacdo

vigente.

Local e data

[Nome do(a) representante legal]

Cargo:

Licitante:
CNPJ:
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAOQ DA LEI ORGANICA

PREGAO ELETRONICONO ......ocooeeveecerenn,

Declaro, para os devidos fins, que os trabalhadores da (Raz&o Social do Licitante) :

inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no (endereco

completo) , envolvidos na execucdo do objeto da licitagdo mencionada acima nédo

incorrem nas proibicdes previstas no artigo 49-B da Lei Organica deste Municipio, in verbis:

Art. 49-B - Nao poderdo prestar servico a 6rgdos e entidades do Municipio os trabalhadores das
empresas contratadas declarados inelegiveis em resultado de decisdo transitada em julgado ou

proferida por érgdo colegiado relativa a, pelo menos, uma das seguintes situacdes:

Art. 49-B acrescentado pela Emenda a Lei Orgénica n° 23, de 14/09/2011 (Art. 2°)

| - representacédo contra sua pessoa julgada procedente pela Justica Eleitoral em processo de abuso
do poder econémico ou politico;
Il - condenacdo por crimes contra a economia popular, a fé pablica, a administracao publica ou o

patrimdnio publico.

Paragrafo Unico - Ficam as empresas a que se refere o caput deste artigo obrigadas a apresentar ao
contratante, antes do inicio da execucdo do contrato, declaracdo de que os trabalhadores que
prestardo servi¢o ao Municipio ndo incorrem nas proibicdes de que trata este artigo. (NR)

., de de

Assinatura do responsavel legal da adjudicataria

PE 97008/2026 — Servicos de telefonia — COP Pégina 95 de 110



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO LOGISTICA E PATRIMONIAL
SUBSECRETARIA DE COMPRAS E CONTRATOS
DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA ..., , E A
EMPRESA

O Municipio de Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o n° 18.715.383/0001-40, por intermédio da

Secretaria Municipal de ............. , com sede Na ......cceueeee. na cidade de Belo Horizonte/MG, neste
ato representada pelo Secretario(a) Municipal de ..........c........... nomeado(a) pelo Ato n° ...... , de
..... de .........eoeee... de 20..., publicado no DOM de ..... de ............... de ..........., portador da
Matricula Funcional n° ... , doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
.............................. inscrita No CNPJ sob 0 n® ......ooevvvvveveiiinenen, S€AIAAA NA o
na cidade de .......ccceevevieinennnn l...... , heste ato representada por .........ccccceeeeviievvenenne. (nome e

funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuracdo apresentada nos
autos, doravante denominado CONTRATADO, tendo em vista 0 que consta no procedimento n°
.............................. e em observancia as disposigdes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e dos Decretos
Municipais n° 18.096/2022 e 18.324/2023 e demais legislacGes aplicaveis, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n° .../..., mediante as clausulas e

condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servico de manutencdo preventiva e
corretiva em sistema de telefonia IP do Centro Integrado de Operagdes de Belo Horizonte (COP-
BH), com suporte de 3° nivel do fabricante Mitel, nas condigdes estabelecidas no Termo de

Referéncia e demais anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses contados da data da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado_até a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos arts. 106 e

107 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servi¢o continuado.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata este item e condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracao,

permitida a negociacdo com o Contratado.

2.1.2. A prorrogacéo deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUCAO E DA GESTAO
CONTRATUAL

3.1. O modelo de execugédo, bem como as regras de gestdo contratual constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO
4.1. As regras referentes a subcontratagdo estdo estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR DA CONTRATACAO
5.1. O valor total da contratacdo é de R$ .......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacg&o.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada

dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA-DO RECEBIMENTO/I\/IEDIC;AO E DO PAGAMENTO
6.1. O recebimento/medicéo, liquidacdo, prazo e forma de pagamento serdo efetuados conforme

regras estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do orcamento estimado,em _/ [/ .

7.2. Apos o interregno de um ano, mediante pedido do Contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, com a aplicacdo, pelo Contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), exclusivamente para as

obrigac@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.4.1. Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislacdo entdo em vigor.

7.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste podera ser realizado por termo aditivo ou por simples apostila.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
8.1. As obrigacOes do Contratado e do Contratante estdo estabelecidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. A prética de atos ilicitos sujeita o Contratado a aplicacdo das seguintes sangdes

administrativas, na forma do Decreto n° 18.096/2021;
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9.1.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega-de
material ou execucdo de servicos, recaindo o célculo sobre o valor da parcela
inadimplida até o limite de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento

equivalente;

a.1. a multa moratdria podera ser aplicada mesmo nas hipdteses em que ocorrer a

aceitacao da prorrogacdo do prazo de entrega.

b) multa compensatdria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao
contratado que retardar o procedimento de contratagdo, descumprir preceito
normativo ou obrigacdes assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto Municipal n°
18.096/2022;

¢) multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ao contratado que entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificacOes, condicdes e qualidade contratadas ou com irregularidades ou defeitos

ocultos que o tornem improprio para o fim a que se destina;

d) multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razédo
do cometimento das infracbes administrativas previstas no art. 3° do Decreto
Municipal n° 18.096/2022.

9.1.2.1. As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e

agravantes presentes no caso concreto.

9.1.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos
I, NI, 1V, V, VI e VII do art. 3° do Decreto Municipal n°® 18.096/2022, sempre que ndo se

justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
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9.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos VIII, 1X, X, XI e XII do art. 3° do Decreto Municipal n°® 18.096/2022,
bem como nos incisos I, 111, 1V, V, VI e VII do mesmo artigo, que justifiguem a imposi¢édo

de penalidade mais grave que a sancdo prevista no subitem acima.

9.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.

9.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Subsecretario
Municipal ou ocupante de cargo equivalente, nos demais 6rgdos e entidades da administracdo

direta ou indireta.

9.4. A penalidade de declaracdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario ou autoridade

méaxima da entidade, nos demais 6rgdos e entidades da administracdo direta ou indireta.

9.5. A notificada podera apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial

sera:

a) o primeiro dia apo6s a confirmacdo do recebimento da notificacdo por e-mail;

b) o primeiro dia apds a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia
em que a notificacdo foi enviada;

c) o primeiro dia apds o fim do prazo indicado no 8§ 3° do art. 44 do Decreto Municipal n°
18.096/2022, quando a notificagdo for publicada no DOM.

9.6. No caso de aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e
contratar sera concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentacdo de recurso a contar da

publicacdo da decisdo condenatoria no DOM.
9.7. Da aplicacédo de sancdo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da

data da publicacdo da decisdo no DOM.

9.8. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade

para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.8.1. A multa moratéria também podera ser aplicada cumulativamente com as demais
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multas previstas.

9.9. Se a multa aplicada e as indeniza¢es cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administracdo ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
podera ser paga diretamente a administracdo, descontada da garantia prestada ou cobrada

judicialmente.

9.9.1. A multa inadimplida podera ser descontada de pagamento eventualmente devido pelo

Contratante decorrente de outros contratos firmados com a administracdo municipal.

9.10. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipo6tese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

CLAUSULA DECIMA - DA POLITICA E AVALIACAO DE INTEGRIDADE
10.1. Objetivando afirmar a aderéncia do Contratado aos padrdes éticos e de integridade, exigidos
pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:

10.1.1. O Contratado se compromete a conhecer e observar as diretrizes da politica de

integridade adotada pela administracdo municipal, nos termos do Decreto n° 18.337/2023.

10.1.2. O Contratado se compromete a se orientar pelos principios do Cadigo de Etica do
Agente Publico Municipal e da Alta Administracdo, insertos no Decreto n° 14.635/2011,

atentando-se para a aplicacao das sancGes previstas na Lei n°® 12.846/2013.

10.1.3. O Contratado fica ciente de que € vedada a contratacdo de pessoa fisica ou juridica, se
aquela ou os dirigentes e empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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10.1.4. O contratado devera assegurar que seus colaboradores, empregados, subcontratados e

agentes estejam cientes e cumpram as referidas diretrizes durante a execuc¢éo do contrato.

10.1.5. O descumprimento de quaisquer das diretrizes mencionadas poderd acarretar a

aplicacdo de penalidades contratuais, sem prejuizo das demais san¢6es cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTIN(;AO CONTRATUAL
11.1. O contrato seré extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem

sido cumpridas ou ndo as obrigacOes de ambas as partes contraentes.

11.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante,
quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que

0 contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.2.1. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)

meses de antecedéncia desse dia.
11.2.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢do contratual ocorrerd apés 2
(dois) meses da data da comunicacéo.
11.3. O contrato poderé ser extinto antes de cumpridas as obrigac@es nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.3.2. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo

ensejara extin¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.

11.4. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
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econémico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo

indenizatorio, obedecidas as condicionantes legais.

11.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na contratagdo ou atue na
fiscalizac&o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha

reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes do presente Contrato serdo acobertadas pelas seguintes dotacdes
orcamentarias:

Servicos de Manutencéo: 2100.1100.06.122.0317.2.897.0001.339040.10.1.500.000.0000.

Aquisicéo de pegas: 2100.1100.06.122.0317.2.897.0001.339030.37.1.500.000.0000.

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada ap6s aprovacgdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL
13.1. O presente contrato serd garantido por Meio de .......ccccooereiriencienenne. , no valor de
RS , equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, conforme

regras estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE
INFORMA(;AO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

14.1. O Contratado obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razéo de licenciamento ou da
operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteracbes e
regulamentagOes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento

contratual.

14.2. O Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados pessoais

e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes,
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vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou

qualquer outra forma de tratamento nao previstos.

14.3. O Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da

informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.

14.4. O Contratado ndo podera utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que

tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.5. O Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao
escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do

cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.5.1 O Contratado obriga-se a fornecer informacéo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o

cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

14.6. O Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipéteses de extin¢do do contrato, restando

autorizada a conservacao apenas nas hipéteses legalmente previstas.

14.6.1. Ao Contratado ndo serd permitido deter copias ou backups, informacgdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execu¢do do cumprimento do

objeto deste instrumento contratual.

14.6.1.1. O Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento
ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo

ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

14.7. O Contratado devera notificar, imediatamente, o Contratante no caso de vazamento, perda

parcial ou total de informagéo, dados pessoais e/ou base de dados.
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14.7.1. A notificacdo ndo eximird o Contratado das obrigacdes e/ou san¢bes que possam

incidir em razdo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

14.7.2. O Contratado que descumprir nos termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentacbes posteriores, durante ou apds a execucdo do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢des aplicadas pela autoridade

competente.

14.8. O Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicacdo com o Contratante para 0s
assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacdes posteriores.

14.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacfes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apds a extingdo das relagfes entre o Contratado e o Contratante, bem
como, entre o Contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de
servigos sob pena das sangdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteracGes e regulamentacdes

posteriores, salvo decisdo judicial contréria.

14.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes descritas nesta clausula sujeitara o
Contratado a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e, consequente, sancéo,

sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n°® 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis, Decretos Municipais ns® 18.096/2022,
17.813/2022 e 18.324/2023, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078,

de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n® 14.133/2021.

16.2. O Contratado é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou

supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
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inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

16.5. Fica vedada qualquer alteracdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique

custos adicionais, ou alteragdo conceitual dos projetos.

16.5.1. Incluem-se na vedacdo a repactuacdo/revisdo de precos.

16.5.2. Nd&o constitui alteracdo contratual vedada o reajuste de pregos previsto

contratualmente.

16.5.3. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular
da Secretaria ou da Entidade em cuja dotagdo orcamentaria a despesa ocorrera, em processo
préprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alteracdo contratual para se atingir o

interesse publico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. A publicagédo do extrato do presente contrato no Diario Oficial do Municipio — DOM e no

Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) correra por conta do Contratante.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ANEXOS

18.1. Vinculam ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital da Licitacdo, a
proposta da Contratada, bem como eventuais anexos dos documentos supracitados, e integram o

presente instrumento o0 seguinte anexo:

a) Termo de Referéncia.
b) Anexo Il — Especificacdo e Quantidade do Objeto.

c) Anexo IlI - Matriz de Risco
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste contrato

serd o da Comarca de Belo Horizonte.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, .......... o[ de 20.....

Secretario(a) Municipal de .....

Representante legal do Contratado
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

(OQUANDO DA ELABORACAQO DESTE CONTRATO TRANSCREVER O TERMO DE
REFERENCIA)
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ANEXO 11
ESPECIFICACAO E QUANTIDADE DO OBJETO

ITEM ...
It. Descricéo Valor Total
1 Prestacdo de servi¢os de Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva, R$
pelo periodo de 36 meses, prevendo o atendimento nas

condicdes
deste documento, incluso deslocamento, ferramental e insumos
necessarios para a execugdo dos servicos.

Valor fixo para aquisicio de pegas e componentes do sistema de
telefonia IP do Centro Integrado de OperacBes, conforme
2 especificacdes constantes no Anexo Il do TR R$ 269.310,75
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ANEXO 111
MATRIZ DE RISCOS

Risco

Alocacdo da responsabilidade

Ac0Oes de mitigacdo e de contingéncia

1. Falha Operacional Critica no Sistema: Erro
técnico, negligéncia na manutencéo ou
indisponibilidade do suporte de 3° nivel (Mitel).

Contratada/Administracéo

Fiscalizacéo rigorosa.
Acionamento urgente da contratada; aplicacdo de multas;
acionamento da garantia e contratagdo emergencial de terceiros.

2. Atraso ou Nao-Execucéo da Manutencéo
Corretiva: Demora na aquisi¢cdo de pecas importadas
ou atraso na mobilizacéo da equipe técnica.

Contratada

Definicdo de prazos rigorosos no TR.
Aplicacdo de multas e retencdo de pagamento; substituicdo
temporéria do equipamento por um equivalente

3. Fornecimento de Materiais Inadequados: Falha
na especifica¢do, incompatibilidade técnica ou defeito
de fabricacéo

Contratada/Administracdo

Exigéncia de Garantia de Fabricante; especificacdes técnicas
detalhadas do TR. Substituicdo imediata dos materiais.

4. Interrupcéo do Servico de Gravacéo de
Chamadas: Falha no sistema PCS ou falta de
backup/integridade dos discos.

Contratacdo

Realizacdo de manutencdes preventivas mensais com testes de
recuperacao de gravacgdes de diferentes ciclos.
Recuperacgdo de dados via backup; acionamento do suporte
especializado para reparo imediato dos alarmes de falha.

5. Descumprimento de Requisitos de Habilitacéo
Técnica: Perda de registro no CREA ou falta de
profissionais certificados durante o contrato

Administracdo

Exigéncia de comprovacéo de registro no CREA e atestados de
capacidade técnica na fase de habilitacao.
Rescisdo contratual por descumprimento de obrigacdo essencial e
convocacdo do préximo licitante.
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